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Договор публичной оферты  
на транспортно-экспедиционное обслуживание с Клиентом 

                                                                                                                     Версия от 01.07.2022 г. 

1. Основные понятия и сокращения, 
применяемые в настоящем договоре. 

 
1.1. Если иное не установлено условиями настоящего Договора, 

термины и определения, используемые в тексте настоящего Договора с 
заглавной буквы, имеют следующее значение: 

Владелец Сервиса – Общество с ограниченной ответственностью 
«ШАЛАНДА» (ИНН/КПП 2308280410/230801001). 

Заявка на транспортно-экспедиционное обслуживание (Заявка) – 
обращение Клиента к Экспедитору с намерением приобрести услугу на 
транспортно-экспедиционное обслуживание груза, размещаемая Клиентом путем 
заполнения (внесения сведений) электронной формы, размещенной на Сайте. 

ДПО – Договор публичной оферты, а равно договор на транспортно-
экспедиционное обслуживание, заключаемый путем Акцепта настоящего Договора 
между Клиентом и Экспедитором. 

ДЗ - Договор-заявка на транспортно-экспедиционное обслуживание, 
неотъемлемая часть ДПО и его приложение, конкретизирующие условия 
выполнения отдельной перевозки груза (маршрут, стоимость, характеристики груза 
и т. п.).  

Сайт – https://app.shalander.ru/, электронная система Шаланда.ру; 
Сервис – программно-аппаратный комплекс (веб-приложение и/или 

мобильное приложение), доступный в сети Интернет по адресу 
https://app.shalander.ru/. Сервис включает в себя интерфейс, программное 
обеспечение, доменное имя, дизайн и иные элементы, необходимые для 
надлежащего функционирования. Все исключительные права на Сервис 
принадлежат Владельцу Сервиса (ООО «ШАЛАНДА» (ИНН: 2308280410)). 

Стороны — Клиент и Экспедитор. 
ТС или Транспортное средство – грузовой транспорт, находящийся в 

собственности, аренде или лизинге у перевозчика, с использованием которого 
перевозчик выполняет перевозку груза по соответствующему ДЗ.  

Экспедитор – Общество с ограниченной ответственностью «ШАЛАНДА» 
(ИНН/КПП 2308280410/230801001), организующее коммерческие перевозки грузов 
Клиента, согласно настоящего Договора, в том числе с привлечением 
перевозчиков. 

2. Предмет договора. 
2.1. Клиент поручает и оплачивает, а Экспедитор обязуется оказать услуги 

по транспортно-экспедиторскому обслуживанию, в дальнейшем «ТЭО», связанные 
с перевозкой грузов Клиента в российском транспортном сообщении, за 
вознаграждение, определяемое в соответствии с в соответствии с ДПО и ДЗ, с 
использованием автомобильного транспорта. Экспедитор в процессе выполнения 
обязательств по настоящему Договору вправе привлекать к перевозкам третьих 
лиц (перевозчиков, экспедиторов и др.), за действия которых он несет 
ответственность, как за свои собственные. 

2.2. Экспедитор оказывает Клиенту услуги в соответствии с главой 40, 41 
Гражданского кодекса РФ, Федеральным законом № 87 – ФЗ от 30.06.03 «О 
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транспортно-экспедиционной деятельности», Правилами транспортно-
экспедиционной деятельности, ДПО и ДЗ. 

2.3. В соответствии с п. 6 Постановления Правительства РФ от 08.09.2006 г. 
№ 554 «Об утверждении Правил транспортно-экспедиционной деятельности», а 
также п. 6 Приказа Минтранса от 11.02.2008г. № 23 «Об утверждении порядка 
оформления и форм экспедиторских документов» Стороны договорились об 
использовании экспедиторских документов, не предусмотренных в п. 5 указанного 
Постановления Правительства РФ, в частности: 
- Договора-заявки (ДЗ) Клиента в качестве поручений Экспедитору;  
- Транспортные накладные в качестве экспедиторских расписок; 
- Акты приема-передачи и/или иные документы о приеме грузов на хранение в 
качестве складских расписок. 

Допускается по соглашению Сторон использование иных форм 
экспедиторских документов. 

3. Порядок оказания услуг 
3.1. Основанием для выполнения Экспедитором обязательств по 

экспедированию (перевозке) груза в каждом отдельном случае является ДЗ, 
создаваемая пользователем Клиента путем заполнения соответствующей формы 
в Сервисе. 

3.2. Присоединение к условиям ДЗ равносильно ее акцепту и 
собственноручному подписанию ДЗ (договора на конкретную перевозку груза) 
Сторонами. 

3.3. ДЗ являются неотъемлемой частью настоящего Договора. 
3.4. Заключение Сторонами ДЗ в Сервисе, равносильно ее акцепту и 

собственноручному ее подписанию на выполнение услуг по перевозке отдельной 
партии груза Сторонами на бумажном носителе и влечет обязанность Экспедитора 
выполнить перевозку груза и оказать согласованные услуги, а Клиент принимает на 
себя обязательства оплатить оказанные Экспедитором услуги. 

 
4. Обязанности Сторон 

4.1. Обязанности Клиента: 
4.1.1. Клиент обязан организовать подготовку грузов к перевозке в 

установленные сроки и в надлежащей таре и упаковке, предохраняющей груз от 
порчи и повреждения в пути следования. 

4.1.2. Клиент обязан организовать своевременное вручение Перевозчику 
всех необходимых товаросопроводительных документов (контрактов, инвойсов, 
лицензий, таможенных деклараций, транзитных разрешений, транспортных 
накладных и пр.). 

4.1.3. Клиент обязан предоставить Экспедитору полную и достаточную 
информацию о свойствах и особенностях груза, необходимую для исполнения ДЗ. 

4.1.4. При транспортировании груза, относящегося к отходам I - IV классов 
опасности ОБЯЗАТЕЛЬНО уведомить об этом Экспедитора; 

4.1.5. Проверить достоверность сведений о грузе и маршруте, указанные в 
ДЗ; 

4.1.6. Осуществить погрузку/выгрузку груза (в/из транспортное(ого) 
средство(ва) собственными силами и/или силами третьих лиц, если иное не 
согласовано Сторонами в ДЗ. 

 
4.2. Обязанности Экспедитора: 
4.2.1. Экспедитор обязан обеспечить сохранность груза с момента получения 

груза к перевозке и до момента передачи груза грузополучателю, указанному в 
транспортной накладной. 
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5. Цена услуг и порядок расчетов. 
5.1. Цена услуг Экспедитора и порядок расчетов определяется ДЗ. 

 
6. Ответственность сторон. 

6.1. Стороны несут ответственность друг перед другом, согласно 
действующего законодательства РФ, если иной размер ответственности не 
предусмотрен ДЗ. 

7. Арбитраж 
7.1.При возникновении споров Стороны будут стремится к их 

урегулированию путем переговоров. Если не удастся прийти к обоюдному 
согласию, то дело передается на рассмотрение в Арбитражный суд Краснодарского 
края. Если подсудность будет изменена в силу действующих нормативно-правовых 
актов (утрата одной из сторон спора статуса индивидуального предпринимателя и 
т. п.), спор подлежит рассмотрению в Прикубанском районном суде города 
Краснодара. 

8. Заключительные положения 
8.1. ДЗ, счета, счет-фактуры, товарные накладные, товарно-транспортные 

накладные (ТТН), транспортные накладные, универсальные передаточные акты 
(УПД), акты выполненных работ, акта об оказании услуг (далее по тексту -  
Первичные документы), соглашения, дополнения и другие документы, полученные 
посредством факсимильной связи, по электронной почте, электронным 
сообщением и иными средствами электронной связи, имеют для Сторон 
юридическую силу и могут использоваться Сторонами в качестве доказательств в 
суде. Стороны признают Первичные документы, переданные по электронным 
каналам связи (по электронной почте), имеющими силу оригиналов и могут 
использоваться в качестве доказательств в суде. 

8.2. Экспедитор вправе в любое время в одностороннем порядке вносить 
изменения в ДПО и иные другие связанные с ДПО. 

Стороны согласовали, что любое внесение изменений в ДПО 
осуществляется в следующем порядке:  

8.3. Стороны согласовали следующий порядок внесения изменений в ДПО: 
ООО «ШАЛАНДА» (ИНН: 2308280410) публикует в сети «Интернет» на сайте, 
принадлежащем ООО «ШАЛАНДА» (ИНН: 2308280410), по адресу 
https://app.shalander.ru/, новую редакцию ДПО и/или изменения условий ДПО. В 
случае несогласия с новой редакцией ДПО и/или изменениями условий ДПО 
Клиент вправе направить в адрес ООО «ШАЛАНДА» (ИНН: 2308280410) отказ от 
заключения ДПО в новой редакции. 

Если после публикации новой редакции ДПО и/или изменения условий ДПО, 
Клиентом в порядке, предусмотренном ДПО будет акцептирован очередной ДЗ, то 
новая редакция ДПО, а равно изменения условий ДПО считаются согласованными 
(принятыми) Клиентом без разногласий. 

ООО «ШАЛАНДА» (ИНН: 2308280410) оставляет за собой право в любое 
время вносить изменения в условия ДПО, если время вступления изменений в силу 
специально не оговорено, они начинают свое действие с момента опубликования 
их на Сайте. 

ДПО является публичной офертой ООО «ШАЛАНДА» (ИНН 2308280410) 
(далее – «Экспедитор») в адрес лиц, зарегистрированных на Сайте 
https://app.shalander.ru/ в качестве Клиента, имеющих намерения заключить 
Договор на транспортно-экспедиционное обслуживание на указанных в ДПО и ДЗ 
условиях, и публикуется в сети «Интернет» на Сайте. 
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ДПО считается заключенным с момента его акцепта Клиентом путем 
присоединения Клиента к его условиям. 

Фактом присоединения к условиям ДПО, является внесение Клиентом 
платежа в размере 1,00 рублей (Один рубль 00 копеек), на расчетный счет ООО 
«ШАЛАНДА»,  ИНН 2308280410 КПП 230801001, банк: Филиал «РОСТОВСКИЙ» АО 
«АЛЬФА-БАНК», БИК 046015207, р/с 40702810926020010238, к/с 
30101810500000000207, назначение платежа: «Акцепт Договора публичной 
оферты, размещенного на сайте  https://app.shalander.ru/», что является полным и 
безоговорочным акцептом  ДПО и равносилен заключению Договора на  
транспортно-экспедиционное обслуживание на условиях, изложенных в настоящем 
ДПО. 

Акцептируя ДПО, Клиент в том числе (но не исключительно) тем самым 
подтверждает: 

- полноту и достоверность всей информации о Клиенте, размещенной в 
личном кабинете Сервиса; 

 - полноту и достоверность информации о пользователе, осуществляющем 
от имени Клиента операции и действия в личном кабинете Сервиса и полномочия 
на осуществление данных действий; 

- получение логина и пароля Клиентом, необходимого для входа в личный 
кабинет Сервиса; 

- иные сведения и информация, указанные в личном кабинете Клиента. 
Клиент также вправе акцептировать ДПО, путем его подписания на 

бумажном носителе (уполномоченным лицом подписывается каждый лист 
настоящего Договора и проставляется печать) и последующим предоставлением в 
ООО «ШАЛАНДА» (ИНН: 2308280410). 

1.4. ДПО заключается в особом порядке: путем акцепта настоящего 
Договора, содержащего все существенные условия договора, в том числе без 
подписания сторонами настоящего Договора на бумажном носителе, т.е. без 
проставления Сторонами оригинальных подписей и печатей на бумажном 
носителе. 

Акцепт ДПО является полным и безоговорочным и равносилен 
заключению Договора на транспортно-экспедиционное обслуживание на 
условиях, изложенных в настоящем Договоре. 

Платеж Клиента в размере: 1,00 рублей (Один рубль 00 копеек) на расчетный 
счет ООО «ШАЛАНДА», ИНН 2308280410 внесённый как «Акцепт Договора 
публичной оферты, размещенного на сайте https://app.shalander.ru» подлежит 
возврату соответствующему плательщику - Перевозчику, в течении 45 (сорока пяти) 
дней с момента подачи Клиентом требования о возврате данной суммы. 

Клиент также вправе акцептировать ДПО, путем его подписания на 
бумажном носителе (уполномоченным лицом подписывается каждый лист 
настоящего Договора и проставляется печать) и последующим 
предоставлением в ООО «ШАЛАНДА» (ИНН: 2308280410). 

ДЗ составляется на основании оферты Клиента - Заявки, сформированной и 
размещенной в электронной системе Шаланда.ру (https://app.shalander.ru) и 
безусловно акцептированной Экспедитором посредством выполнения 
соответствующих действий в электронной системе Шаланда.ру 
(https://app.shalander.ru).  

 


