


Медпред CRM — это облачное приложение, с возможностью 
работы в офлайн режиме, для планирования и анализа 
работы медицинских представителей.



Главные отличия программы по сравнению с существующими 
аналогами это:

Кроссплатформенность
CRM работает на любых устройствах, включая 
смартфоны и с любыми операционными системами

Облачное CRM / Офлайн

Облачное CRM с возможностью работы в офлайн режиме

Удобный и понятный интерфейс
Простой для понимания и удобный интерфейс построенный 
по принципу всё в одном окне

ПРЕИМУЩЕСТВА



В настоящий момент Медпред CRM внедрена и успешно 
используется в таких компаниях как: Примафарм, 
Полисан, Асфарма, Татхимфармпрепараты, Микроген, 
Гриндекс, Нестле, Еламед, АЛКОЙ и другие.

НАШИ КЕЙСЫ



Сервис техподдержки позволяет оперативно решать 
любые задачи наших клиентов.

ТЕХПОДДЕРЖКА



Медпред СRМ является единственной облачной СRМ, 
работающей в офлайн.
Как это происходит? При отсутствии интернета программа 
переходит в офлайн режим (1). При этом сохраняется возможность 
просматривать и заносить итоги визита (2). Программу можно 
даже открыть в офлайн при отсутствии интернета.

ОФЛАЙН



Одно из главных преимуществ интерфейса Медпред CRM — 
практически вся информация находится в одном окне. Для того 
чтобы перейти из базы аптек в базу клиник – п р о с т о  
н а ж м и т е  н а  н у ж н у ю  в к л а д к у  в  б а з а х .
План медпреда находится в том же окне, что и базы, что позволяет 
сразу, не перемещаясь между окнами, формировать план на 
неделю, месяц и т д. Это очень удобно и экономит массу времени.

ВСЁНЕОБХОДИМОЕВ ОДНОМ ОКНЕ



ПОДРОБНЫЙ ПЛАН

Страница «Подробный план» предназначена для того, чтобы 
сотрудник мог в деталях видеть свои прошедшие, текущие и 
будущие визиты.
Эта страница является основной для работы с запланированными 
визитами на выезде.
На странице можно менять дату визита, удалять визит и 
планировать визиты используя шаблоны.



ШАБЛОНЫ ВИЗИТОВ

Планирование визитов через копирование визитов дня или 
недели осуществляется через кнопку «Создать шаблон»
Это позволяет существенно сэкономить время планирования.



1 - когда состоялся последний визит
2- когда запланирован следующий визит 
З - телефон и емэйл врача (в базах врачей)
4 - список всех врачей и адрес (в базах клиник)

В БАЗАХСРАЗУ МОЖНО УВИДЕТЬ



Медпред получает возможность планировать либо исходя из своего маршрута 
(по клиникам), либо исходя из списка врачей в базе, которых он хочет посетить 
(если он хорошо знает свою базу врачей).

ИНТЕРФЕЙС МОДУЛЯ 
ПЛАНИРОВАНИЯ

Рассмотрим модуль планирования медицинского представителя.
Начнем с того, что запланировать визит к врачу можно как 
с вкладки «врачи» (1) так и с вкладки «клиники» (2).

1 



ПЛАНИРОВАНИЕ –  ФИЛЬТРЫ

Для поиска и фильтрации записей в разделе планирования есть 
дополнительные фильтры:  
1. По ФИО/Месту работы - доступен для Субъектов
2. Текстовый фильтр - фильтрует по ФИО, Названию или адресу
3. Фильтр по характеристикам записи (по городу, P|L, 
специальности, должности, последнему визиту)
4. По времени добавления субъекта/объекта в базу



МЕТКИ

В программе предусмотрена возможность, создавать и 
редактировать дополнительные параметры выборки самостоятельно 
– Метки.
Метки помогают отмечать объекты и субъекты, и в дальнейшем 
получать по ним отчеты. 



ПЛАНИРОВАНИЕВИЗИТОВ НА КАРТЕ

Визиты можно планировать и на карте. Для этого переходим 
на карту (1) и там планируем визиты (2) (З).



В случае, если итоги визита не соответствуют договору с аптекой 
(1), автоматически формируется претензионный лист. Визит 
помечается как «визит с претензиями по договору» (2). 
Договоры добавляются администратором в форме 
редактирования аптеки. Так же возможен массовый импорт 
договоров в СRМ.

ВИЗИТВАПТЕКУ С ДОГОВОРОМ



ВИЗИТВАПТЕКУ

Занесение итогов в аптеку может быть отображено 2 
вариантами: Обычным, или Таблицей, если имеется 
большое количество препаратов.



Можно планировать визиты к нескольким или всем врачам в 
одной клинике одномоментно, что также экономит время 
медпредставителя.

МУЛЬТИПЛАНИРОВАНИЕ ВИЗИТОВ



КАК ВЫГЛЯДИТВИЗИТ К ВРАЧУ



ВИЗИТВТОРГОВУЮ ТОЧКУ



Также возможен показ презентаций на визите. Подробная 
статистика показа доступна для менеджера или администратора 
в отчете.

ВОЗМОЖНОСТИ CLM



Для руководства компании, Медпред CRM представляет 
простой и удобный интерфейс с самыми широкими 
возможностями.

АДМИНИСТРИРОВАНИЕ



ДОБАВЛЕНИЕ ОБЪЕКТА

При добавлении или редактировании объекта, адрес 
проверяется и приводится к единому формату (1). Это 
позволяет избежать образования дублей, связанных с 
ошибками ввода адресов. При вводе, адреса автоматически 
геолоцируются.(2).



Указанные у объекта ИНН или ОГРН автоматически проверяются 
по базе ЕГРЮЛ.

Это позволяет:
• Проверить корректность введенных данных;

• Получить недостающие данные. Указав ОГРН, ИНН заполнится 
автоматически

ПРОВЕРКА ИНН И ОГРН



В программе ничего нельзя удалить безвозвратно, после 
удаления, всегда есть возможность восстановить данные

УДАЛЕННЫЕ ДАННЫЕ



Особенно широкие возможности этого инструмента проявляются 
в функции «визит - эквивалент» или как его еще называют

«невизит». Менеджер может добавить новый визит — 
эквивалент. А так же выставлять ему вес в визитах или 
пересчитывать часы проставленные медпредом, например на 
переезд на поезде или автобусе с учетом коэффициента.

ВИЗИТ - ЭКВИВАЛЕНТ



ВИЗИТ - ЭКВИВАЛЕНТ

Медпред может добавить себе в план Визит-эквивалент из 
списка. Это например, работа в офисе, командировки, 
больничные, конференции, фарм кружки и прочее. Также стоит 
отметить, что В/Э может быть привязан к объекту/субъекту.



ДВОЙНЫЕ ВИЗИТЫ

Менеджер может запланировать совместный визит с 
Медпредом – Двойной, Коуч, или Аудит-Визит. 



Интерфейс занесения итогов Двойных визитов настраивается 
Администратором, и может содержать как шкалу оценок, так и 
собственные критерии. При выполнении итогов визита, 
проставляется средняя оценка.

ДВОЙНЫЕ ВИЗИТЫ



Модуль администратора дает широкие возможности 
самостоятельной работы с пользователями. Например, можно 
самостоятельно:
1. Создавать новые группы пользователей и давать/ограничивать
им права
2. Ограничивать работу группы по конкретному препарату

ГРУППЫ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ



З. Менять группу пользователей (например с МП, на РМа или 
КАМа)

4. Менять МП регион или РМа
5. Копировать базы от одного МП другому

РАБОТА С ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ



Если ваши базы данных (врачей, клиник, аптек и т. д.) содержат 
дубли (одинаковые объекты с небольшими расхождениями) - 
это серьезно затрудняет работу как медпредов так и 
аналитиков, искажая итоговые данные. Медпред CRM обладает 
модулем дедупликации, показывающим все похожие объекты и 
субъекты в базах данных.

ДЕДУПЛИКАЦИЯ



Более того, есть возможность определить какой из двух объектов 
является «главным». Если объектов несколько (три, пять и более) 
то программа во первых, учтёт их все, а во вторых, даст 
возможность выделить «главный».
Если же один из объектов по какой то причине не является 
дублем, его можно исключить из дедупликации.

ДЕДУПЛИКАЦИЯ



Модуль статистики и аналитики очень прост в использовании и при 
этом крайне функционален. Он состоит из нескольких разделов —
Общие показатели, Сводная таблица, План /Факт, Презентации, 
Визиты и Журнал действий. На вкладках есть возможность выбрать 
временной период (неделя, месяц квартал или любой другой 
период, установив нужные даты).

СТАТИСТИКА И АНАЛИТИКА



Во вкладке «Визиты», ниже выбора дат, находятся 
выпадающие списки фильтров: можно выбрать группу, 
менеджера или сотрудника, продукт, потенциал, лояльность и 
т.д.

Нажав на выборку «медпреды» мы можем выбрать любого 
медпреда из выпадающего списка и то же самое с остальными 
фильтрами:

СТАТИСТИКА ВИЗИТОВ



Ниже мы видим кнопки (фильтры) с актуальными цифровыми 
значениями по следующим параметрам:
➔ По статусу визита
➔ По дополнительным данным
➔ По типу визита
➔ По типу объекта визита

Значения выводятся в зависимости от выбранного 
периода и других фильтров.

СТАТИСТИКА ВИЗИТОВ



Выбирая различные сочетания фильтров мы видим на них 
показатели по выбранным параметрам.
В списке ниже мы видим все обычные визиты в аптеки 
медпреда Иванова И.И.:

СТАТИСТИКА ВИЗИТОВ



СТАТИСТИКА ВИЗИТОВ

По выполненному визиту можно увидеть фактическое время 
выполнения (1), при этом визиты заполненные не в день 
посещения помечаются оранжевым цветом.
Визиты с фото помечены иконкой (2), Все имеющиеся данные 
по визиту могут быть экспортированы в файл XLS (3), так же 
можно дополнительно просмотреть Детали визита, цели визита 
и показа презентации (4)



Сводная таблица предназначена для получения сводной информации о 
количестве визитов.
Предоставляет несколько типов отчетов:
Общая; По продуктам;  По специальности; Частоте визитов; По договорам и 
т.д.
Возможно сравнение с прошлым периодом (неделя, месяц, квартал и 
т.д.) Есть возможность вывода данных по региональным группам, что 
позволяет оценить работу каждого РМ. Есть возможность просмотра 
детализированных данных (визитов) по каждому показателю и экспорт 
всей таблицы в excel.:

СВОДНАЯТАБЛИЦА



Сводная таблица: «Частота визитов» - позволяет оценить 
количество повторных визитов за выбранный период.

ЧАСТОТА ВИЗИТОВ



Журнал действий позволяет оперативно контролировать 
действия каждого сотрудника в течение дня/недели/ 
месяца и т. д.

ЖУРНАЛ ДЕЙСТВИЙ



Программа сохраняет GPS координаты сотрудников. Это 
позволяет видеть где реально был и откуда входил в программу 
каждый сотрудник.

ГЕОЛОКАЦИЯ



Если медицинский представитель оформил визит непосредственно 
на объекте (клиника, аптека) этот визит геоверифицируется, то есть 
в отчете рядом с ним появляется такой значок

ГЕОВЕРИФИКАЦИЯ



Если в карточку визита нужно загрузить фотографию, можно 
включить опцию проверки снимка. Если фото не было сделано 
в день визита или фото пытаются загрузить повторно, то проͲ
грамма не даст загрузить такое фото.

ПРОВЕРКА ЗАГРУЖАЕМЫХ ФОТОГРАФИЙ



ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ МОДУЛИ ЭКОСИСТЕМЫ 

МЕДПРЕД

«Медпред – верификация врача»
«Медпред маркетинг: Модуль маркетинговых коммуникаций + 
модуль рассылок»
«Медпред обучение и тестирование»



МЕДПРЕД – ВЕРИФИКАЦИЯ ВРАЧА

• Подтверждение ФИО, телефона и email врача
• Соблюдение норм 152 ФЗ о хранении и обработке персональных 
данных
•Полный отказ от бумажных носителей 



МЕДПРЕД МАРКЕТИНГ

Цель Модуля маркетинговых коммуникаций — донести до 
аудитории полноценную информацию об объекте 
презентации в удобной форме онлайн. Отправляйте 
презентации, файлы или ссылки на проморолики врачу 
удаленно или прямо на визите.  
Основные плюсы – экономия времени МП, 100% верификация 
просмотра презентации врачом для руководства компании.



Позволяет создавать и отправлять индивидуальные и 
массовые рассылки из программы Медпред CRM врачам. 
Модуль рассылок позволяет отследить количество 
просмотренных писем и получить подробный отчет по 
каждому отправленному письму (отправлено, просмотрено, 
открыто).

МОДУЛЬ РАССЫЛОК



МЕДПРЕД ОБУЧЕНИЕ И ТЕСТИРОВАНИЕ

Решение вопросов повышения уровня знаний и компетенций 
сотрудников.
Возможность тестирования сотрудников онлайн.
Анализ результатов подготовки сотрудников.



Помимо постоянного улучшения имеющегося функционала, мы также 
расширяем возможности CRM новыми возможностями.
В следующих версиях программы планируется добавить:

Графики в статистике. Будет добавлена возможность просматривать 
статистические показатели в виде графиков.

Универсализация. Настраиваемые формы итогов визита 
и пользовательские типы визитов.

Модуль Медпред CLM Открытие CLM-презентаций, pdf 
и видео, в том числе в offline режиме

ПЛАНЫ ПО ДАЛЬНЕЙШЕМУ РАЗВИТИЮ



МЕДПРЕД CRM – КАЧЕСТВО 

И НАДЕЖНОСТЬ! 

8-900-168-51-58 

anna.kasyan@med-pred.ru

Касьян Анна
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