
�DE<F5>FGD4 Multi-Tenancy
Multi-tenancy 4 MFB 4DE8F5>FGDAO9 C4FF5DA, >BFBDO9 CB76B?O5F B4AB@G M>75@C?ODG CD8?B65A8O B5E?G6864FL 
A5E>B?L>8E >?85AFB6 E EBED4A5A85@ 87B?OF88 44AAOE, 557BC4EABEF8 8 74D4AF89 CDB876B48F5?LABEF8. -FBF 
C4FF5DA O6?O5FEO BEAB6BCB?474NM8@ 4?O CD8?B65A89 Software-as-a-Service (SaaS).

&5=4=F (Tenant, 4D5=44F>D) 4 MFB >?85AF (B5OGAB >B@C4A8O 8?8 7DGCC4 CB?L7B64F5?59), >BFBDO9 
8ECB?L7G5F F6B5 CD8?B65A85.



&¡ ��� �� ��¡�¼«��: %¤ ¡�� �¡��£�¼
����µ¤�µ �������� µ��µ���µ ������� �´��� ����¥��� ��������¨�������¨���� ������ª. 3�� �������µ ����, £�� 
����ª�, ��������� � ��ª� ��¥�¢ �������� ����´��µ �������¨´ ��������ª�� �� �����¢ ��������.

����µ¤�µ 4 ¯�� �� ������ ��¢��£����� ����������, ¯�� ������ ������µ ����� ������¦���� SaaS � ��� 
���������.

(¢��¥£ ��¡�¼«��

�7B?OF8O 4 MFB A5 CDBEFB "B4A4 �� 8?8 B5M4O", MFB A?5>B@, >BFBDO9 74FD478645F 6A5 >B@CBA5AFO 
E8EF5@O:

Compute (E5D65DO CD8?B65A89)

Data Storage (547O 44AAOE)

Caching (Redis, Memcached)

Queuing (RabbitMQ, Kafka)

Networking (VPC, D49D6B?O)

!��������ª� ��������¨�������¨���� ��¢�������ª �������´� ����µ¤�´ �� ���� ������ª� �����µ�, �����µ 
�� �����ª¢ ���������� �����£�ª� ����������ª ����� ¯¡¡���������¨´ �����¨������µ �������� � 
�������µ�� ������������:

&¡� �¼ ��¡�¼«�¼

�ª������ª� ���������ª ��¡����������ª ��µ ������� ���¨�������µ. ��������¨��µ 
�����������¨, �� �ª����� ������ª.

��¡�¼«�¼  � ¦£¡� � £�¤¦£¤¡�

��¦�� ¯������µ�ª ����������, �� �����¨�ª� ¢������¦� ����ª¢. ������ ����� �����������¨´ 
� ¯¡¡���������¨´.

��¡�¼«�¼  � ¦£¡� � ¶���� ¥¡�

��������¨��� ���������� �����¨������� �������� � ����£����� ����µ¤��� £���� ����������.

�B?A4O 87B?OF8O ���������µ�� ����� �������� ���������ª� ���¢��. ����ª� ���¨�������¨ ����£��� 
�ª������ª� ���������ª ��¡����������ª 4 �����¨�ª� ���ª ����ª¢, �ª£�������¨�ª� �������ª � ���� 
�����ª� ������. &��µ ¯�� ��������¨�� ���ª¥��� �����������¨ � ��������������¨ ������������¨�����, ��� 
��¥��� SaaS ¯������£����¢ ������¦����, �����ª� ����´� ��� �����������¨�ª�. �����µ ����µ¤�µ ��ª£�� 
�����¨�����µ �����������ª�� ��������� � �������� ���������µ�� � ����´����´ ���������ª¢ ���������� 
��� ����, ��� ����� ������¨ ����� �ª����´ ¤��� �� �������������ª� ������ª.

�7B?OF8O A4 GDB6A5 D5EGDEB6 ������£����� ������ ����� �����������¨´ � ¯¡¡���������¨´. ������ª 
��������� �����¨��´� ¯������µ�ª ����������, �� ��¢���µ´� �����¨�ª� ¢������¦� ����ª¢, �¯¥� � �£����� 
���������. 3�� �����¨ ����£�� ���¢���� ��µ ����¡��� SaaS, ��� �ª£�������¨�ª� �������� � ���¢ 
����������� �¢���, �� ���¡����¤���¨����¨ ����ª¢ ������� ������¢ ������£����. ���¨¥������ ����¥�ª¢ 
����¡��� BĈB SaaS ������´� � ¯��� ������������.

�7B?OF8O A4 GDB6A5 M?5@5AFB6 ������� ���������� �����¨������� �������� �� �������. ��� ������ª 
�����¨��´� ���� � �� �� ���������ª ��¡����������ª, � ����µ¤�µ ������£������µ ����´£����¨�� � ����¦¨´ 
������ ���������µ � �¢�� ���������µ ����ª¢. 3�� �����¨ ��������¨�� �����£����� �����¨������� 
�������� � ������������ ��������¨ ¯��������¤��, £�� ������ �� �����¨��� ��µ ���������¥����ª¢ 
����������¨���¢ ���������� ��� ������-������������ � ��������ª�� �����µ�� �����¨������µ � ����ª¢ 
��������.



��¡�¼«�¼  � ¦£¡� � �£��� � �°¢¡� � �¼ � 
£����£¥°�� �¼

��¡�¼«�¼  � ¦£¡� � £����£¥°�� �¼ 
(Deployment-Time)

9��ª� �����¤ª ������� � ��¡�����������

�ª������ª� ������ª ��µ ������� �������

�����������ª� ¢������������� 
������������¨�����

�����¤����ª� �������ª� ���¢��ª

��¡�¼«�¼ �¡ �£��¼ �°¢¡� � �¼ (Runtime)

������£����� �����¤ª � ��¦�� ��¡�����������

�������� ������� � ���� ���������µ

��������¨��µ ¯¡¡���������¨ ��������

!������ �������������� ����������

����µ �������¤�� ����µ¤�� ���£����¨�� ���µ�� ��� �� ��������¨ ��¢�������ª, ��� � �� �������¨ 
¯��������¤��:

�7B?OF8O A4 GDB6A5 D4765DFO64A8O ������ �����¤ª �������� µ��ª�� � ��¥�� ��¡�����������. ����ª� 
������ ��� ������ ����£��� �ª������ª� ������ª, ���������£���ª� ���¤���¨�� ��µ �¢ �����¨������µ. &��µ 
¯��� ���¢�� ����¦��� ������ �ª�������µ � ������£����� �����������ª� ¢������������� 
������������¨�����, �� ������� �����¤����ª� �������ª� ���¢��ª �� �ª������� ��������, ���������� � 
������������.

�7B?OF8O 6B 6D5@O 6OCB?A5A8O ������£���� ������£����� �����¤ª ����� ��������� � �����¢ ��¦�� 
��¡����������ª. ��� ���������µ, ���������£��� �� � ������ª � ���� ����ª¢ ���´£�´� �������� �������, 
£�� ������£����� �������¦�� ���������� ����ª¢ ��� �ª������µ �ª������ª¢ ��������. 3��� ���¢�� 
��������¨�� ���ª¥��� ¯¡¡���������¨ �����¨������µ ��������, �� ������� �������� �������������µ 
���������� � ������������� �����������µ ��µ ���������¦���µ ����� ����µ¤��.

�485B?55 A4456AO5 multi-tenant E8EF5@O EFD4F578G5E>8 EBG5F4NF B54 CB4EB44. �?O >D8F8G5E>8 
646AOE 44AAOE @B65F 8ECB?L7B64FLEO 87B?OF8O A4 MF4C5 D4765DFO64A8O 4?O B55EC5G5A8O 
@4>E8@4?LAB9 557BC4EABEF8, 4 4?O @5A55 GG6EF68F5?LAOE D45BG8E A47DG7B> 4 87B?OF8O 6B 6D5@O 
6OCB?A5A8O 4?O CB6OL5A8O MDD5>F86ABEF8.



->EC?G4F4F<O < @BA<FBD<A7
7�¡��£�¢�¨�¹ multi-tenant ¡�¡¢��® ¢ ��£�¢ � ��¨�����¬�� ��®¦ ���¦����, §�� £� ������� single-tenant 
� �������¹��. '� ���¹¢¬ "�������� ¢� �®� �����"  4 ³¢� ¡��¡�� �� ¢� �� ¡����, §¢� £� ���¹¢¬ "§�¡¢�®� 
��¢¢�����".

��������: � §�¡¢��� ����, �¡�� £ ���¬¨� � � ���� ¢ £�£, ³¢� ��� � ������. � �������� ¢� ��� ����, �¡�� 
¢ £�£ � � ���� �� ċĊ-� ³¢���, ³¢� ¡¢�����¢¡¹ � ������� �¡�¦ ���¬¨�� ¡���£.

�ª���: !�©� ������� ³�¡��£�¢�¨�� (DevOps/SRE) ������ �� �¡¢�¢¬ �®¡��¢¬ "¡� �� ���" � ��§�¢¬ �®¡��¢¬ 
"¢����¢���" (�����¢���).

�����®� ¡����: �¢ "��� ��¬¹ ������" � "��� ��¬¸ �����¢�"

$��¬©� �® ¡��¢ ��� �� ��¦��������ª� ��¢ ���:

��� £��� CPU: ĎĊ% ("¢��§��!)

#��¹¢¬: ĐĊ% (!� ��!)

% ����� � ��¹ �¢��¢�: ČďĊ�¡ (*� �©�!)

� multi-tenant ¡�¡¢��� ³¢� "¡ �����" ¨�¥ ® ���������ª � ���� ����.

������: ' ��¡ ��� ¢����¢�. ' "�����¢� �" (Free-¢� �¥) � ��¹ �¢��¢� 50<E. ' "�����¢� �" (Enterprise, ���¢�¢ 

$ċĊĊ�/���) � ��¹ �¢��¢� 4000<E.

"% �����" �� ¡�¡¢��� �£��¢ (50 + 4000) / 2 = 2025<E.

�¡�� ¡��¢ �¢¬ �� � �¥�� "¡ ������", ¢� �® £����� �� �£. � � ³¢� � ��¹ ��© ¡��®� ����®� �����¢ � ¹ �¡¢� 
��©�¢ � ¢�¦����� ��£.

������¨�ª� ���¢��: !�� �£��� �� �¡¢�¢¬ "¡��©���¢¬" ������¢���.  ® �����® ���� ¹¢¬ "��� ��¬�" 
������� �����¢� �� �¢���¬��¡¢�.

7¢� ¢ ��£�¢ ¡��� ©���� ���®¦ ��¢ ��.

�B6O5 @5FD<>< 4?O M>EC?G4F4F<< SaaS
���������¨ �������� (��� £�� ������?) �ª �����ª �������¨ �������ª �����¨������µ.

# ��� :  ® �����, §¢� "&����¢ �" (�£¦���¢� ¡��¹ ¥� ��) �¡���� ���£¡���¢ �����¢¡��� �¢§�¢® Čď-�� §�¡�� 
������� ��¡¹¨� � ċĊ £¢ �. � "&����¢ �" (��¢� ��¢-�������) ���£§��¢ ēĊ% ¢ �¥��� � "+� �£¸ �¹¢��¨£".

��£��: ���¹ ³¢�, �® ����� �� ���� (� ���¢����) �®����¢¬ "&����¢£ �" ���¬©�  �¡£ ¡�� Čď-�� §�¡�� ��� 
����� ���¢¬ ��� � �¢���¬�®� �£� "¢¹���®¦" ����§, §¢��® �� �� "�������" �¡�¦ �¡¢��¬�®¦ ( �©���� � �����® 
"-£����� ¡�¡���").

!������¨ ������¤�� (��� �ª���� �ª ���������?) � SaaS ��������� ���, ��� �ª����� �����������µ.

# ��� : � ��� � �¦���¢ ���®� �����¢. %���¬�� � ����� �������¢ ��� �����¸§���� (���� ����)?

#��¦�: "������  ������ � £§�£¸ ¡����¢¬ ¡¦��£ � ��, �®����¢¬ ���¢®... ³¢� �����¢ Č ��¹".

*� �©�: "�����¢ �������� ¥� �£, � ��©� ¡�¡¢��� ��¢���¢�§�¡�� ¡������ tenant_id � �¡� �£��®� ����¡� �� 
ďĊĊ �����¡��£��".

��£��: 7¢� �� ��¡��¢¡¹ � ��¡©¢��� �����¹. �¡�� "&����¢ �"  �©�� � ċĊ  �� £����§�¢¬ ������£ (�£��� ċĊĊĊ 
���®¦ ��¨�����), ��©� ¡�¡¢��� ������ "�� ��� �¢¬" ³¢� ���������, � �� £��¡¢¬.

8���-¯�������� (!���¨�� ��� ����� ����ª� ������?) 3��, ��������, ����µ �����µ ������-�������.

# ��� : $��¬©� �® �����: "%� �� ® ��� ¡¢�¹¢ $ċĊ,ĊĊĊ � ��¡¹¨". &��� ¬ �® �����® ���¢¬:

"&����¢ �" (Free-¢� �¥) "¡­����¢"  �¡£ ¡�� �� $čĊ � ��¡¹¨.

"&����¢ �" (Enterprise) "¡­����¢"  �¡£ ¡�� �� $ċďĊĊ � ��¡¹¨.

��£��: 7¢� ��� ¹�£¸ ���¹�¢ �� ¨����� ��������. +¢� �¡�� �® ���� £���, §¢� ��© "��¡���¢�®�" ¢� �¥ �� 
¡���� ���� ¡¢��¢ ��� $ďĊ �� �����¢�?  ® ¢� ¹�� ���¬��. ��� �® �����, §¢� "&����¢ �" ���¢�¢ ��� $ċĊĊĊ, � 
"�¡¢" �� $ċďĊĊ 4 �®  ���¢��� � £�®¢��! 7¢� ��¢ ��� ¡�¹�®���¢ ������ �¸ � �����¡.

Tenant-Aware �BA<FBD<A7

�¡� ��©� ��©�� �® (Grafana, Datadog) � ��� ¢® �����® �®¢¬ "� ������®" tenant_id.

��¥����ª � ¡��¨���� �� tenant_id 

��� � � ��� � �®©�. ' ��¡ ������ �®¢¬ �� � �¡¢� � �¥�� ""©���� ���® ����®¦", � ¥��¬¢  "#�����¢¬ �©���� 
���® ����®¦ ¢��¬�� ��¹ &����¢� �". 7¢� ¡ ��£ �����®���¢, � ������ ��ª�¹ (¡�����¡¹ ¡� �� ) ��� �����¬��¹ 
(£ ³¢��� �����¢� � ��®� ����®�).

����� "���¢�¢ �������" (�����-������µ¤�µ) 

 ® �����® � £��� ���¢¬ ¢����¢�� � �¡��¢¬ ��������.

# ��� :  ® ¡��¢ �� �� ��©�� � � �����: "#�§��£ �¡� �����¢® �� ¢� �¥� 'Standard'  ���¢�¸¢ ���������, 
§�� 'Pro'?"

"¢��¢:  ® ������ ��£��� � �����, §¢� �� ��©�� ��� ����� ������ (�� � �©���� ��¡£�����¹) �¡� �����¢® 
'Standard' ¡��¹¢ �� ����� ¡¢� ��, �� �� £������ ¡�����¢� (©� ��) ���® ����®¦.  ® ��©�� "�£¢®��§��� 
�� �®©��".

"#��ª�" �����ª (SLA �� ������ �������) 

SLA (Service Level Agreement) 4 MFB EB7?4L5A85 B5 GDB6A5 B5E?G6864A8O, 4B7B6BD @564G 
CBEF46M8>B@ GE?G78 8 5U CBFD558F5?5@, >BFBDO9 BCD545?O5F:

�4>85 GE?G78 CD54BEF46?ONFEO (8E B5NU@, DGA>F8BA4?, 4BEFGCABEFL 8 F.4.);

�4> 87@5DO5FEO >4G5EF6B 8 CDB876B48F5?LABEFL (@5FD8>8 4 A4CD8@5D, uptime, 6D5@O BF>?8>4, 
E>BDBEFL B5D45BF>8 74CDBEB6);

&5?56O5 7A4G5A8O MF8E @5FD8> (A4CD8@5D, 4BEFGCABEFL 99.9% 6 @5EOF);

�F65FEF65AABEFL EFBDBA 4 GFB CDB8EEB48F CD8 A4DGL5A88 SLA (LFD4DO, >B@C5AE4F88, 
CD8BD8F5FAB5 GEFD4A5A85 8 F.C.).

�����¡¢¬ �����¢��  ����¹, � ���§�¢, �  ���¨�¹ �� � �����® ������ �®¢¬  �����.

# ��� : ' ��¡ �¡¢¬ "&����¢ �" (Free) � "&����¢ �" (VIP Enterprise).

%¢� ®� ���¦��: 

�%�� (¡ �����_� ��¹_�¢��¢� > ċĊĊĊ�¡) 

&"��� (�¢� ���¢¬ email �����£)

!��®� (Tenant-Aware) ���¦��:

�%�� (� ��¹_�¢��¢�(¢����¢: '&����¢ �') > čĊĊĊ�¡) 

&"��� (¡����¢¬ ¢���¢ � Jira, ������ � �� �¢�¢)

�%�� (� ��¹_�¢��¢�(¢����¢: '&����¢ �') > ďĊĊ�¡) 

&"��� (!� ����!!" �������¢¬ �������£ ������ £!)

7¢� ������¹�¢ ��� ¥��£¡� ���¢¬  �¡£ ¡® ������® (¡���� �� ����, §¢� £ ��¡ �¡¢¬) ��  �©���� � �����, 
��¢� ®� ������ ��¹ �����¡�.



 54?874F8O multy-tenancy
#���¥�ª� ����¡���ª SaaS �������´� ��������� ��������������� ���¢���, �����ª� ��������ª��´� 
������������� �������� � ¤������¨´ ��µ �������.

�� ������ �ª ��������, £�� multi-tenancy ¯������� ��� ���¨��. �� ������ � ���, £�� ""����� �" (��������ª�) � 
""����� �" (Enterprise, ������ $ćĆĆ�/���) �� ����� � �� �����ª ����£��¨ ��������ª� ������.

�?46A4O 845O: #���¥�ª� SaaS �� ������ ������µ�� ������ª, �� ���������µ�� �¢ � ������������ � ¤������¨´ 
�������.

3�� ���ª�����µ Tiering (������������ª� ���¢��). ��� ��� �ª ��� �����������.

$8?BEBD8O "'DB6A59": &D8 �B45?8  4ECD545?5A8O
�B45?L 1: �B �BFD55?5A8N (Pay-as-you-go)

�4> MFB D45BF45F: ��� ���¨¥� "���" ��������, ��� ���¨¥� ������.  �����ª (CPU, ¢������¦�, ���¨) ����µ��´ 
����µ���ª � �£���.

�D8@5D: AWS Lambda ��� Slack. � Slack �ª ������� �� ���¨�������µ. ���¨¥� ���¨��������� -> ���¨¥� 
����������� -> ���¨¥� ¤������¨ -> ���¨¥� �£��. �����¨�� ��µ ���������, ��� ¤������¨ ����� �������¨ 
(���¨��������, ��������ª, £��ª CPU).

�B45?L 2: �B &5AABEF8 (VIP-@B45?L)

�4> MFB D45BF45F:  �����ª ����µ���ª �� � ����¦��� ����������´, � � ������� ������� (��� ����¡���� 
�����).

�D8@5D: # ��� ���¨ ""����� �" (Free, ćĆĆĆ ������ª¢ ���¨���������) � ""����� �" (Enterprise, ćĆ 
���¨���������, �� ������ $ċĆ�/���). ""����� �" ���£�� �������µ�� � ćĆĆ ��� ���¨¥� ��������, ��... ...� 
��¥�� ������� ""����� �" ����� 45EB?NFAO9 CD8BD8F5F. ��� ������ª � ��, ��� ����£� � �£����� 4 ��� 
����� ���������� � �����´ �£����¨, ���� ���� �� ���£�� ��£�� �� �������. �ª ¤���� ��� �����¤���¨��´ 
(� ����£����´) ¤������¨, � �� ����¦�´ ��������.

�B45?L 3: �B  4765DFO64A8N (�DE8F5>FGDA4O @B45?L)

�4> MFB D45BF45F: "#����� "̈ ������� �������µ��, � ����� ��¢���������� ������ �� �����. 3�� ��µ��� 
����������� ����, £�� �ª ���������.

�D8@5D:

"4D8D "Free": ����� � �5M59 !E5@5 (Shared Schema). ��������¨��µ ¯������µ ��µ ���, �� � "¥���ª� 
������" � ���������.

"4D8D "Pro": ����� � �F45?LAB9 !E5@5 (Schema-per-Tenant). ������ ������ �� ����£����´ ����µ¤�´ 
����ª¢.

"4D8D "Enterprise": ����� � �F45?LAB9 �� ��� �B?AB9 �7B?OF88 (Dedicated Infrastructure). ������ 
������ �������� �� �������� ������������ � ������������¨�����.

 54?874F8O: API 8 �OG8E?5A8O (CPU/�G5D548)

�7@4=<G5=<5 A>>@>AB< API < @57C?<@>64=<5 ?@>?CA>=>= A?>A>5=>AB< CD54EF46?ONF EB5B9 A485B?55 
74@5FAO5 4?O >?85AFB6 4EC5>FO GDB6A56B7B D4745?5A8O. �@5EFB CDBEFOE B7D4A8G5A89 A4 >B?8G5EF6B 
74CDBEB6 6 @8AGFG, E?B6A4O @AB7BGDB6A564O E8EF5@4 D54?87G5F FBA>85 CB?8F8>8, GG8FO64NM85 
E?B6ABEFL 74CDBEB6, FD55B64A8O > D5EGDE4@ 8 GDB6A8 CD8BD8F5F4 >?85AFB6.

Rate Limiting (�7D4A8G5A85 74CDBEB6): �F "�?GCB7B" > "'@AB@G"

3�� ���ª� µ��ª� ��µ ������� ��¢�����.

"�?GCO9" ?8@8F: "���� �� ćĆĆ �������� � ������". 3�� �� ��������.

"#@AO9" (6765L5AAO9) ?8@8F: �ª ������ "�£��" (points) ��µ ������� API-�������, � ����������� �� ��� 
�µ�����.

�D8@5D:

GET /me (���£����¨ ���¡��¨) = 1 BG>B

GET /users (���£����¨ ������) = 10 BG>B6

POST /reports/generate (������������¨ �µ���ª� ��£��) = 50 BG>B6

� F5C5DL A4L8 F4D8DO:

"4D8D "Free": ����£��� 100 BG>B6 � ������. (����� ������¨ ćĆĆ �����ª¢ �������� ��� ����� Ĉ 
�µ���ª¢).

"4D8D "Enterprise": ����£��� 5000 BG>B6 � ������.

3�� ��������£���� ��¦�¦��� ������� �� "¥���ª¢ �������" � ����������� ����¡�, �����ª� ��¥�� ������¨ ��¥ 
���ª� ������� ¯�������.

�D8BD8F574F8O 6OG8E?5A89 (�G5D548 8 Kubernetes)

'�� ���� �������� CPU �� ¢������ �� ���¢? VIP-������ª �����ª ��������¨.

�4 GDB6A5 �G5D5459 (RabbitMQ/SQS): ����£� �� ����ª¢ �������� ������´� � ���� �£����¨, �� � ����ª� 
�����������.

!���¦���� �� "Free" ´����: {"tenant_id": "free-123", "task": "...", "priority": 1}

!���¦���� �� "Enterprise" ´����: {"tenant_id": "vip-456", "task": "...", "priority": 10}

��¥� ������ª (�������£���) ������ ����� ����¨ �� �£����� ����¦���µ � priority: 10 � �����´ �£����¨, 
���� ���� ��� ��������� �����.

�4 GDB6A5 Kubernetes (QoS Classes): 3�� ���������ª�, �� �£��¨ ��¦�ª� ��¢�����.

���ª (���������ª) "Free" �������� �������´��µ � QoS Class: Burstable (����� "���� "̈ ��� ���� "���� "̈, 
���� �� ������� (node) ���£�´��µ ������ª).

���ª "Enterprise" �������� �������´��µ � QoS Class: Guaranteed (�� ������������µ ��� CPU � �� ���µ�¨, 
�����ª� ��� ���������, £�� �ª �� ���£����¨).

%D4A5A85 8 �4AAO5 (�8E>8/�M>4CO)
�� ��� ����ª� ��������� "���µ£��", � �� ��� ������ª ��������� ��µ��µ �¢ �����µ�¨.

'DB6A8 %D4A5A8O (Hot/Cold Storage)

�45O: �ª���ª� SSD-����� (NVMe) �������. �������ª� "��©����ª�" ¢������¦� (Sĉ) 4 ��¥��ª�.

 54?874F8O:

"4D8D "Enterprise": ��� ����ª� ������ ����� �� ���ª¢ �ª���ª¢ SSD.

"4D8D "Free": ����ª�, �����ª� ������ �� ������ ĉĆ ����, ��������£���� "�����´�" �� Sĉ. ����� ������ 
�¢ ��������, ��� �������µ ��������¨ ć-Ĉ ������ª, ���� ��� "������´��µ" � ���£�´��µ �������. ��� 4 
�����¨¥�� ����������, ��� 4 �������µ ¯������µ.

'DB6A8  575D6AB7B �BC8DB64A8O (RPO/RTO)

3�� �������� SLA (Service Level Agreement) � ����£�ª� ������ ������¨ ������� ����¡.

RPO (Recovery Point Objective): !���¨�� ����ª¢ �ª �����ª �����µ�¨?

"Free": �¯���ª ��� � ĈĊ £���. RPO = 24 G4E4. (���� ��� ������, �ª �����µ��� ��´ ������ �� ������µ).

"Enterprise": �¯���ª � ����¨��� ������� (Point-in-Time Recovery). RPO = 5 @8AGF. (�ª �����µ��� 
�������� ċ ����� �����ª).

RTO (Recovery Time Objective): ��� �ª���� �ª ��� �����������?

"Free": "�ª ����������� ��¥� ����ª� � ��£���� ĊĎ £����".

"Enterprise": "!������ �������µ � ����� � ��£���� ć £���. ��������������".



"����¡���©���� �������¬ «¨¢��¬¥ 
 � ����»
"-£��®� ¡�¡��" (Noisy Neighbor) 4 ³¢� �����®� ��©��  multi-tenant ¡�¡¢��®.

# ������: "&����¢ �" (Free-¢� �¥) ���£¡���¢ � ċĊ £¢ � �����¢¡��� �¢§�¢. "� "��©��¢" ���£ ����®¦ �� ď 
���£¢.

$��£�¬¢�¢: "&����¢ �" (¢��� ¡��®� ����®� VIP-�����¢) � ³¢� ď ���£¢ �� ����¢ ���� ��� £��¢¬ �����£¸ 
¡¢ ���¨£. "&����¢ �" "©£��¢" � ��©��¢ ��¢¬ "&����¢£ �".

��� ¡ ³¢�� �� �¢¬¡¹? �¡¢¬ ��� £ ���¹ ��ª�¢®: "¡¢��®" (�� £ ���� ��¥ �¡¢ £�¢£ ®) � "� �����" (�� £ ���� 
� �������¹).

����¸§�¸ �� ¢����� ��¤�� ¡�¢�¡¢�¬

CPU 8 �4@OFL (�BAF59A5DO):

# ������: "&����¢ �" ���£¡���¢ � �¨�¡¡, ��¢� ®� "¡­����¢" ēē% CPU �¡��� ¡� �� �.

$�©���� (Kubernetes):  ® ���� ��: "����®� ¢����¢ 'Free' ¢� �¥� ����¢ � ���¢���� �, ��¢� ��£ ��� �ª��� 
��¢ ���¹¢¬ ���¬©� ċ ¹� � CPU � ċ �� ���¹¢�". �¡�� �� ���®¢��¢¡¹ ��¹¢¬ ���¬©� 4 ¡�¡¢��� ��£ � �¡¢� �� 
��¡¢.

# �����£¢®� ¦�� (Bursting):  ®  �� �©��� ��£ ������ "�®� ®����¢¬" �� ����¢ (�� Č ¹�� ), �¡�� �� ¡� �� � 
�¡¢¬ ¡������®�  �¡£ ¡®. !� ��� ¢��¬�� ³¢�  �¡£ ¡® �������¹¢¡¹ VIP-�����¢£, �® �¦ ���������� 
"���� ���" �� �¢��.

�8E>8 8 !5FL (IO Throttling):

# ������: "&����¢ �" ��§����¢ ¡��§���¢¬/����¡®��¢¬ ¢� ����¢® �����, "������¹" ��¡¬ ��¡���®� ��� 
¡�¢���� �����.

$�©���� (QoS):  ® �� ��¢� £�� "VIP-&����¢£ �" �������¬�£¸ � ��£¡��£¸ ¡��¡����¡¢¬ (Quality of Service). 
!�� ��� , "VIP-�����¢ �¡���� ���£§�¢ ¡��� ċĊĊ  �/¡ �� §¢���� ¡ ��¡��, §¢� �® �� ������ �¡¢��¬�®�".

�G?O �B4>?NG5A89 (Connection Pools):

# ������: ' ��©�� ���® ����®¦ �¡¢¬ ċĊĊĊ "�¦����" (�����¸§����). "&����¢ �" �¢� ®���¢ ēēĊ �� ��¦ � 
"�� ��¢". ��¹ �¡�¦ �¡¢��¬�®¦ (���¸§�¹ VIP) �¡¢��¢¡¹ �¡��� ċĊ "�¦����". %� ��¡ "�¡¢��¢".

$�©����:  ® ������ ����¢ �� £ ���� � �������¹ ��� � ��¡� (PGBouncer): ""��� ¢����¢ �� ����¢ 
������¢¬ ����� ċĊ% (ċĊĊ) �����¸§���� �� ��ª��� �£��".

��©�¡� �� ¢����� ���������¸

��¥ �¡¢ £�¢£ �®� �� ���§���¹ 4 ³¢� ¦� �©�, �� §�¡¢� "©£�" ¡�����¢¡¹ �� ��­���� ��� �¡��, � �¦ 
��£��¡¢¬¸. ���¡¬ ��¡ ��ª�ª��¢ ¡�� ���.

�7D4A8G5A85 !?B6ABEF8 �4CDBEB6 (Query Cost):

# ������: "&����¢ �" �¢� ���¹�¢ ��� �¡ SELECT * FROM ... � �����¢¡��� ¢����¨� ��� WHERE ��� JOIN-�¢ ď 
¢����¨ ��� �����¡��.

$�©����: !�©� � �������� (��� API-©�¸�) ������� £�¢ ��� �¡ �� ��� �®�������¹ (¡��¢ �¢ EXPLAIN). 
�¡�� ��� ����¢, §¢� ��� �¡ ¡��� ��¢¡¹ �¢¡���� ���¢¬ ċĊ ������ ��� ¡¢ �� (Full Scan), ��� ��� �¢����¹�¢ ¡ 
�©�����: "��� �¡ ¡��©��� ¡����®�. "�¢����� £�¢� ��� ��� �����¬¢� ¥��¬¢ ®".

�7D4A8G5A85 �D5@5A8 /  47@5D4 (Timeouts & Payload Size):

# ������: "&����¢ �" �¢� ���¹�¢ ���� API-��� �¡ �� ���� �¨�¸ �¢§�¢�, ��¢� ®� "����¡��¢" �  ���¢��¢ čĊ 
���£¢, "�¢�� �¹"  �¡£ ¡®.

$�©����:  ® ¡¢���� ��¡¢��� ¢���-�£¢ �� £ ���� � �������¹: "�¸��� ��� �¡, ��¢� ®�  ���¢��¢ ���¬©� 
ĐĊ ¡��£��, ��¢���¢�§�¡�� '£�����¢¡¹'. �����¢ ���£§��¢ �©���£ '&���-�£¢ ��� �¨��'".

 57G?8DB64A85 CB "$8G4@" (Feature-Based Throttling):

# ������: "&����¢ �" �� �� £©��¢ ��ª�� ����¢ (ċĊĊ ��� �¡��/¡��), �� �¡� ċĊĊ ��� �¡�� �� ©��¢ �� ¡��£¸ 
�� ��£¸ ¥�§£ 4 POST /generateReport.

$�©���� (Rate Limiter ¡� "����©�������"):  ® ���� "�§��"  ���®� ¥�§��:

GET /profile (��©���) = ċ �§��

POST /generateReport (�� ���) = ďĊ �§���

����¢ ��¹ "&����¢� �" 4 ċĊĊ �§��� � ¡��£��£. "� ����¢ ���� ċĊĊ  �� ��¡��¢ �¢¬ � �¥��¬, ���� �¡��� Č  ��� 
���£¡¢�¢¬ �¢§�¢. 7¢� ��ª�ª��¢ �� ���� ��� �¨��, �� ��©�¹ ��®§���  ���¢�.



�C5D4F8BAAB5 EB65DL5AEF6B
!������������¨ ������� 4 ¯�� �������. "����¨ ��� ����� � ��� "��� "̈: ������µ�¨, £����¨ � ���¥���������¨, 
�� ��¥�µ �ª�µ£�� ��¥�¢ ��������.

�6FB@4F874F8O: BA5BD48A7 8 D4765DFO64A85 

 �£��� ���� 4 �����ª� ���� SaaS. 

��������£����� ��������� (Provisioning):

��������: ���ª� ������ "VIP-Tenant" �������������µ �� �����. '�� ���¨¥�? ������� ���µ ���� � ������ 
������� ��� ���� ����ª¢? ���.

 �¥����: # ��� ���¨ ����������������ª� "��������" (workflow). ������ �������� "���������������¨�µ", � 
������ (Terraform, Ansible ��� ������ ���) ��� ��¥���, £�� �����¨, �� ������ "¥������" ����¡�:

"���¡ 'Free': INSERT INTO tenants (name, plan) ... � ��¦�� ��. (������ �� ćĆĆ��).

"���¡ 'Enterprise': IF (plan == 'Enterprise') -> ���#!"�", Terraform -> !�����¨ �����¨��´ �� -> !�����¨ 
�����¨�ª� namespace � Kubernetes -> ... (������ �� ċ �����, ��� �£����µ £�������).

"#��ª�" ���������µ (Zero-Downtime Deployment):

��������: ��� ����� �ª�����¨ ����´ �����´ ���������µ. �ª �� ����� ������ "���������¨ ������ �� ċ 
�����", ��� � ����ª� �������.

 �¥����: "Tenant-Aware" Blue-Green Deployment. 3�� �£��¨ �����µ � �����µ ��������µ.

# ��� ���¨ "Blue" (�����µ �����µ, vć) � "Green" (����µ, vĈ).

�ª �� ������´£��� ���¨ ���¡�� �����. �ª ������ ¯�� ��-������, �� ������� ��������:

)�� ć: ������´£��� ���¨�� ��¥�¢ ���������¢ ����������� (������ª google.com, my-company.com) �� 
"Green". !��� ���������.

)�� Ĉ: ���� ��� ��, ������´£��� ���¨�� �������� 'Free' ����¡�. # ��¢ ��� ������¢ SLA, � ��� "����-
������ª" �� ����� �������.

)�� ĉ: ����� �ª �� ćĆĆ% ������ª, £�� "Green" ��������, �ª ������´£��� ��¥�¢ 'Enterprise' VIP-��������.

 5478DB64A85 A4 8AF845AFO 

����� ��� ��������¨, � multi-tenant ���� �����ª� ������ �� "'�� ��������¨?", � "# ���� ��������¨?"

��������� �� ���µ��´ (Business Impact > Technical Severity)

!¤������: # ��� � Sentry (������� �¥����) ��� ������:

����� ć (Pć - �����£��!): NullPointerException � µ��� ������ª. "�¢��£����µ ���¨������¨ 4 ��������¨��µ!

����� Ĉ (Pĉ - ������): ��������¨�� �����������µ �������. "�¢��£����µ ���¨������¨ 4 ������.

������: ������� ������ � �����: ����� ć ����������� ���¨�� ĉ% 'Free' ���¨���������. � ����� Ĉ ���µ� ��� 
'Enterprise' ������ª, � ��� ��� ����µ� � ���������.

 �¥����: �ª ���������� ������� ��� ���ª �� ����� Ĉ (�����µ ��¢. ���¨������¨, �� �ª����� ������-���µ���). 
� ����� ć £���� �����.

"���¤��¨��µ" ���������¤�µ (Targeted Communication)

��������: ��-�� "¥������ ������" "�����" ������ db-shard-ċ. �� ��� "�����" ćĆĆ ��������.

���¢�: ��������¨ email ���� ćĆ ĆĆĆ ��������: "# ��� �������ª". ďďĆĆ ��������, � �����ª¢ ��� ¢���¥�, 
��£��� ���������¨.

&���¥�: ��¥� ������� ����������� �����, ����� ������ª "�����" �� db-shard-ċ. ��� ��������£���� 
�������µ�� email ���¨�� ¯��� ćĆĆ ��������: "�ª ����� � ��������, ��� ����������� ���, £����".

�?4A8DB64A85 �BMABEF59 (Capacity Planning)

��� ���µ�¨, ����� �������¨ ���ª� ������ª?

������������� �� !��������:

��������: �ª �������� �� ��¦�� ���¡��: "�ª ������ �� ćĆ% � ���µ¤".

���¢�: ������ �����¨ �� ćĆ% ���¨¥� ����¢ �� ��������.

&���¥�: �ª �������� �����¨: " ��� 'Free' ���¨��������� (�����ª� ���µ� � ��¦�� ��) 4 Ĉ%.  ��� 'Enterprise' 
(�����ª� ����ª �����¨�ª� ��) 4 ĊĆ%".

 �¥����: ��� ��£�� �� ����� ������¨ ��¥ "��¦��" ���. ��� ����� ���£�� �������¨ ���ª�, ��¦�ª� 
������ª ��� ����ª¢ ��µ 'Enterprise' ��������. ������������ ���� �� �� "��������", � �� ��������� 
��������.

"#���µ" ��������¤�µ:

��������: # ��� ���¨ ��� �������ª¢ API-�������, �����ª� ����� �������¨.

API A: �������� ĎĆĆ��, �� ��� �����¨��´� ćĆ 'Free' ��������.

API B: �������� ĉĆĆ��, �� ��� �����¨��´� ��� 'Enterprise' ������ª �� ćĆĆ ��� � ���¨.

 �¥����: �ª � �����´ �£����¨ ������������ API B. &��¨ �� � "�ª�����", £�� API A, ��� ���£¥���� 
(��������, � ĉĆĆ�� �� ćĆĆ��) �������� ������� ���¨¥� ��������� ¤������� � "�£���¨µ" ��¥�� ���ª� 
����ª� ��������.



�G4GM55 Multi-Tenancy �DE<F5>FGDO
�B @5D5 D4768F8O B5?4GAOE F5EAB?B789 multy-tenancy 4DE8F5>FGDO EF4AB6OFEO 6E5 5B?55 E?B6AO@8 8 
MDD5>F86AO@8:

&5EAB?B788 service mesh CD54BEF46?ONF AB6O5 CB4EB4O > D54?874F88 87B?OF88 ED54O 6OCB?A5A8O 8 
GCD46?5A8O FD4D8>B@. 

�5EE5D65DAO5 6OG8E?8F5?LAO5 C?4FDBD@O CB76B?ONF BEGM5EF6?OFL FBA>B5 D4ECD545?5A85 D5EGDEB6 8 
46FB@4F8G5E>B5 @4ELF458DB64A85 E 444CF4F859 > CBFD55ABEFO@ BF45?LAOE >?85AFB6. 

�485B?55 GEC5LAO5 multy-tenant E8EF5@O 5G4GM57B 5G4GF C?46AB EBG5F4FL D47?8GAO5 @B45?8 87B?OF88, 
48A4@8G5E>8 >BDD5>F8DGO D4ECD545?5A85 D5EGDEB6 8 7D4A8FO 557BC4EABEF8 6 7468E8@BEF8 BF FD55B64A89 6 
D568@5 D54?LAB7B 6D5@5A8. �A8 5G4GF 8ECB?L7B64FL @4L8AAB5 B5GG5A85 4?O CDB7AB78DB64A8O CB6545A8O 
>?85AFB6 8 CDB4>F86AB9 BCF8@874F88 8ECB?L7B64A8O D5EGDEB6. 'FB A485B?55 646AB, BA8 E45?4NF E?B6ABEFL 
multi-tenancy A56848@B9 >4> 4?O >?85AFB6, F4> 8 4?O D47D45BFG8>B6, GFB CB76B?8F >B@4A44@ EBED54BFBG8FLEO 
A4 EB744A88 F5AAOE DGA>F89, 4 A5 A4 GCD46?5A88 E?B6AB9 8ADD4EFDG>FGDB9.

Multi-tenancy E?G68F BEAB6B9 4?O EB744A8O C?4FDBD@ SaaS, >BFBDO5 @B7GF @4ELF458DB64FLEO 4?O 
MDD5>F86AB7B B5E?G6864A8O 5B?LLB7B G8E?4 >?85AFB6 CD8 EB5?N45A88 FD55B64A89 557BC4EABEF8, 
CDB876B48F5?LABEF8 8 A4456ABEF8.  54?874F8O MF8E L45?BAB6 FD55G5F FM4F5?LAB7B D4EE@BFD5A8O @B45?59 
87B?OF88, M>EC?G4F4F8BAAOE FD55B64A89 8 587A5E-B7D4A8G5A89. �4644O E8EF5@4 8@55F GA8>4?LAO5 
FD55B64A8O, >BFBDO5 @B7GF CBFD55B64FL 8A48684G4?LAOE D5L5A89, 6OEB4OM8E 74 D4@>8 EF4A44DFAOE 
L45?BAB6.


