
Инструкция по эксплуатации приложения Torgtrans после установки 

для грузовладельцев и перевозчиков. 

 

1. Регистрация грузовладельцев и перевозчиков 

Для того, чтобы зарегистрироваться в сервисе Торгтранс, нужно зайти 

на сайт https://torgtrans.com и нажать на кнопку Вход/Регистрация. 

 
Откроется поэтапная страница регистрации https://torgtrans.com/login. 

Кликните на вкладку регистрация. 

Введите свой email и нажмите на кнопку выслать проверочный код.  

 
На указанною почту придет письмо с проверочным кодом.  

Введите его в поле Подтверждение e-mail и кликните кнопку Далее. 

https://torgtrans.com/
https://torgtrans.com/login


 
Введите данные пользователя – Имя, фамилия, номер мобильного 

телефона.  

При создании пароля следуйте подсказкам системы – это позволит вам 

создать надежный и безопасный пароль.  

 
После ввода надежного пароля подсказки исчезнут, и вы сможете 

продолжить регистрацию.  

Кликните на кнопку Далее. 



 
Откроется раздел посвященный данным компании. Выберите роль 

Грузовладелец или Перевозчик. 

Введите название или ИНН в поле Название/ИНН. Система 

автоматически определит название или ИНН компании и поле заполнится 

данными.  

Проверьте данные на соответствие и кликните кнопку 

Зарегистрироваться 

 
2. Авторизация в системе. 

Для входа в систему зарегистрированные ранее пользователи 

используют адрес электронной почты и пароль.  



 

 
 

3. Переключение языка 

Сервис доступен на 2 языках Русском и Английском. 

Для переключения языка перейдите в свой профиль. Кликните на 

иконку человечка в правом верхнем углу и перейдите в Настройки 

 
В настройках пользователя выберите нужный язык 



 
Введите текущий пароль и кликните кнопку Сохранить. Система 

автоматически перейдет на выбранный вами язык. 

 

Инструкция по эксплуатации для грузовладельцев. 

После регистрации в системе откроется главная страница сервиса – 

страница торгов. Слева на странице расположено меню системы.  

 
 

1. Раздел Компания 

В данном разделе находится информация о подписантах – юридических 

лицах, от лица которых можно в сервисе подписывать договорную заявку, 

группы перевозчиков, связь с перевозчиками (сообщения), а также активация 

двухфакторной авторизации и обязательности заполнения перевозчиком 

данных на конечного владельца ТС.  



 

 
 

1.1. Подписанты. 

В разделе Подписанты по умолчанию создается подписант указанной 

при регистрации компании.  В договорной заявке будут проставлены 

реквизиты и факсимиле компании подписанта. 

Факсимиле загружается на форме редактировании подписанта (значок 

карандаша). Вы можете добавить несколько подписантов, если хотите 

подписывать заявки от разных юридических лиц, работая при этом в одном 

кабинете. 

При нажатии на значок карандаша вы попадаете на страницу деталей 

подписанта. 



 
В Подписанта необходимо внести реквизиты вашей компании и 

загрузить факсимиле (печать с подписью). Реквизиты и факсимиле будут 

транслироваться в договорную заявку.  

Факсимиле необходимо загрузить с прозрачным фоном в формате PNG. 

Если у вас возникают сложности с обработкой факсимиле, обратитесь в нашу 

техническую поддержку и мы обработаем файл самостоятельно. 

 
 

Также на странице подписанта можно настроить форму, предмет и 

дополнительные условия договорной заявки. Текст из поля Предмет заявки и 

Дополнительные условия будет автоматически подставлен в соответствующее 

поле договорной заявки. 



 
 

1.2. Группы перевозчиков. 

Вы можете объединять ваших перевозчиков в группы 

(городская/межгородская доставка и т.д.), чтобы удобнее было их выбирать 

при распределении тендеров и заявок на рейсы. 

Для того, чтобы создать группу перевозчиков кликните на кнопку Добавить 

группу. 

 
Откроется страница настройки группы перевозчиков. Введите название 

группы и поставьте галочки рядом с перевозчиками, которые должны попасть 

в группу. Кликните Сохранить. 



 
Группу всегда можно изменить, удалить. 

 
 

1.3. Сообщения 

В разделе сообщения вы можете поддерживать коммуникацию с 

транспортными компаниями и отправлять сообщения сразу из интерфейса 

системы Torgtrans. Кликните на кнопку Отправить сообщение. 



 
Кликните на поле Кому и выберете перевозчиков, которым хотели бы 

отправить сообщение. 

 
Введите текст сообщения не менее 40 символов, при необходимости 

приложите файл (максимальный размер 5 Мб) и кликните Отправить. 



 
Сообщение отправится адресатам и появится в истории сообщений. 

 
 

 

 



2. Раздел Сотрудники 

В данном разделе первый пользователь, который зарегистрировался от 

лица вашей компании (администратор сервиса – золотая иконка рядом с 

пользователем), может приглашать других сотрудников компании для работы 

в сервисе. Для приглашения сотрудника нажмите на кнопку +, введите email и 

кликните Пригласить. 

 

 
Приглашенному пользователю придет ссылка на электронную почту, 

нажав на которую он пройдет описанную в п.1. процедуру регистрации, 

привяжется к вашей компании и сможет полноценно пользоваться всем 

функционалом сервиса. 



 
Сотрудник вашей компании может пройти процедуру регистрации и без 

приглашения первого зарегистрированного пользователя. Для этого ему 

нужно зайти на сайт https://torgtrans.com и пройти процедуру регистрации, 

указав в ней роль Грузовладелец и вашу компанию. После его регистрации 

администратору сервиса от вашей компании (первому зарегистрированному 

сотруднику) нужно будет в данном разделе подтвердить, что данный 

пользователь является сотрудником вашей компании. После этого сотрудник 

сможет полноценно пользоваться всем функционалом сервиса. 

Нажмите на кнопку Права рядом с пользователем, чтобы настроить 

доступ к разделам сервиса. 

 
Настройте доступ пользователя к разделам и кликните Сохранить. 

https://torgtrans.com/


 
Раздел Сотрудники обеспечит вам эффективное делегирование задач, 

что позволит оптимизировать рабочие процессы. 

 

3. Раздел Перевозчики 

В данном разделе вы можете пригласить своих перевозчиков для 

распределения на них заявок на рейсы и тендеры. Приглашение производится 

через кнопку «+» в правом нижнем углу или кнопку «Пригласить 

перевозчика» 

 
В появившемся модальном окне введите email перевозчика. На 

указанный e-mail перевозчику придет приглашение для регистрации (если 

компания не зарегистрирована) или письмо о необходимости принять 

приглашение в личном кабинете (если компания зарегистрирована). 



 
После того, как перевозчик примет ваше приглашение, он станет вашим 

партнером. 

 
 

4. Раздел Рейсы 

Чтобы создать заявку на перевозку, наведите на +. 

Возможно 2 варианта создания заявки: ручной вариант и импорт из 

Excel-файла. 



 
При выборе Импорт, появится окошко импорта файла. Скачайте шаблон 

заявки, заполните его своими данными и импортируйте файл в систему.  

 
Также в этом окошке вы можете настроить состав полей заявки на рейс, 

кликните на поле Выбрать шаблон заявки и выберете шаблон. Изменять состав 

полей можно с помощью конструктора в разделе меню «Шаблоны». 

Заявка появится в системе 



 
Если вы хотите создать заявку вручную, то кликните на кнопку 

Вручную. Появится окошко, в котором вы можете настроить форму заявки и 

выбрать шаблон. Кликните Создать. 

  
Откроется страница настройки заявки. 



 
Заполните информацией нужные вам поля. Состав полей вы можете 

поменять с помощью кнопки «Изменить форму заявки» в правом верхнем 

углу. Поля, выделенные красной звездочкой *, являются обязательными для 

заполнения.  

После заполнения полей нажмите на кнопку «Сохранить и перейти к 

настройке торгов», появится окошко создания шаблона. При необходимости 

введите название шаблона и сохраните шаблон и кликните создать или 

продолжить без сохранения. 

  
Созданная заявка перейдет на этап настройки условий ее распределения.  

В системе Torgtrans у вас есть возможность распределить заявку на 

ваших партнеров, на электронных экспедиторов или на всех перевозчиков, 

зарегистрированных в Torgtrans. 

Если вы распределяете заявку на своих партнеров, то выберите группу 

перевозчиков или вручную отметьте перевозчиков, на которых хотели бы 



распределить заявку, при необходимости укажите начальную цену и кликните 

кнопку Далее 

 
Откроется страница настройки условий аукционов: 

Редукцион - торги на понижение от вашей начальной цены или первой 

цены перевозчика в пределах шага торгов. Перевозчики могут указывать свою 

цену 



 
Распределение по фиксированным ценам - перевозчики не могут 

указывать свою цену, только подтверждать наличие ТС по вашей цене 

 
Аукцион на повышение - система каждый промежуток времени (время 

повышения ставки) поднимает цену на шаг торгов от начальной 

(минимальной) цены до максимальной. Первый откликнувшийся перевозчик 

забирает рейс 



 
Моментальный выкуп - перевозчик видит вашу начальную цену. Первый 

откликнувшийся перевозчик забирает рейс 

 
Запрос ставок - применяется, когда отсутствует начальная цена. 

Перевозчики могут указывать свою цену. Идет торг на понижение от первой 

предложенной цены перевозчика (без проставленной галочки "Не показывать 

перевозчикам минимальную ставку") или просто сбор предложений (с 

проставленной галочкой "Не показывать перевозчикам минимальную ставку") 



 
Выберите подходящий вам аукцион, настройте условия и кликните 

Разместить. Рейс появится в системе и будет распределен на выбранных вами 

перевозчиков. 

 
Распределение рейсов по гарантиям. 

Данный вид распределения работает только в том случае, если в разделе 

Квоты (раздел 5 инструкции) заполнено количество плановых гарантий, и 

созданный рейс строго совпадает с направлением, указанным в разделе квот. 

В настройках заявки укажите адреса совпадающие с квотой, активируйте 

галочку Распределение по гарантиям и кликните Сохранить и перейти к 

настройкам торгов. 



 
Откроется страница распределения гарантии. Гарантированный рейс 

одновременно может быть назначен только на одного перевозчика. В верхней 

части проверьте направление и квоту. Если у вас есть схожие квоты с тремя 

или более точками убедитесь, что выбрана нужная.  Кликните на кнопку 

Назначить перевозчика. 

 
Рейс появится в списке рейсов. 

 



5. Квоты 

Если у вас есть закрепленные с перевозчиками цены по направлениям и 

типам транспорта, создайте квоты для быстрого распределения созданной 

заявки на рейсы. После создания заявки система проверит, есть ли в квотах 

запись маршруту и типу транспорта из заявки, и, если есть, - подставит 

каждому перевозчику свою индивидуальную цену 

Для создания квоты наведите на кнопку +. Система предложит вам 

импортировать файл или создать запись вручную. 

 
Кликните на Импорт из xls. В появившемся окошке скачайте шаблон и 

заполните его своими данными и загрузите в систему. 

 



При создании квоту вручную кликните на Создать запись. Откроется 

страница создания квоты. Все обязательные поля отмечены красной 

звездочкой *. Заполните квоту данными и сохраните. 

 
Квота будет создана и может быть выбрана при распределении рейса по 

гарантиям (п. 5 Рейсы). 

6. Управление двором 

В разделе Управление двором мы можете создавать и настраивать 

склады, создавать и просматривать в календаре слоты загрузов и выгрузок, а 

также отмечать статусы прибытия грузоперевозчиков на склад. 

 



Для создания склада кликните на Настройки, откроется страница, на 

которой будут отображаться созданные вам склады. Кликните на кнопку +. 

 
Откроется страница создания склада. Заполните поля данными и 

сохраните. Склад появится в списке. 

 
Для настройки расписания склада необходимо перейти внутрь склада 

кликнив на него. 



 
Откроется страницы настройки склада. Для того, чтобы настроить 

расписание необходимо добавить док склада. Для этого кликните на кнопку 

Добавить док. 

 
Откроется окошко настройки дока. Заполните его своими данными и 

кликните Сохранить. 



 
После этого вы можете настроить расписание дока, кликните на кнопку 

Настроить расписание 

 
Появится окошко настройки расписания дока. Заполните его своими 

данными и сохраните. 



 
Док готов к использованию в рейсах (п. 5 Рейсы). 

 
6.1. Календарь 

Если в рейсе в точке загрузки или выгрузки назначены склады, на 

которые нужно назначить временные слоты на склады погрузки или выгрузки, 

то в рейсе эти точки будут помечены отдельными иконками. Серая иконка 

означает, что в точке нет склада, красная иконка показывает наличие в точке 

склада. Назначать слоты на рейс могут как перевозчики, так и грузовладельцы. 



 
После того, как будет выбран перевозчик-победитель, необходимо 

назначить слоты на рейс. 

Для того, чтобы создать слот на складе, вам необходимо выполнить 

следующие действия: 

Выберете раздел «Управление двором», нажмите на вкладку 

«Календарь». 

 
Появится страница с доступными складами, выберите склад, в котором 

хотите создать/отредактировать слот. 



 
Откроется календарь склада, выберите время, на которое хотели бы 

назначить слот и нажмите на ячейку календаря. При необходимости, в правом 

верхнем углу вы можете настроить фильтры: тип дока (загрузка/выгрузка), 

дату начала календаря, количество дней, которые будут отображаться на 

странице календаря, а также доступные типы грузов для конкретного склада и 

дока. 

 
Появится модальное окошко, в котором вы можете указать время и 

увеличить время слота. Для того, чтобы заполнить детали по слоту, нажмите 

кнопку «Заполнить детали». 



 
В появившемся модальном окне заполните всю необходимую для слота 

информацию и нажмите «Сохранить» 

 
В календаре отобразится только что созданный слот. 



 
Для просмотра подробностей по слоту, нажмите на только что 

созданный слот или любой другой слот, в появившемся модальном окошке 

нажмите на кнопку «Показать детали». 

 
Появится окно с информацией по слоту. 



 
Редактирование слота 

Для того, чтобы отредактировать слот, выполните следующие 

инструкции: 

Нажмите на существующий слот, появится модальное окошко, в правом 

верхнем углу которого есть иконки взаимодействия со слотом. 

 
Для редактирования слота нажмите иконку карандаша, а затем нажмите 

на кнопку «редактировать детали» 



 
Появится окно, в котором вы можете отредактировать или добавить 

детали. Для завершения редактирования, нажмите «Сохранить» 

 
6.2. Рейсы на склад 

Для того, чтобы настроить статусы движения ТС в складах выполните 

следующие инструкции: 



Выберете раздел «Управление двором», нажмите на вкладку «Рейсы на 

склад». 

 
Появится страница с доступными складами, выберите склад, в котором 

хотите установить/изменить статус движения ТС на складе. 

 
Откроется страница, на которой вы сможете устанавливать/изменять 

статусы транспортных средств, а также фильтровать слоты в зависимости от 

ваших нужд. 



 
Когда транспорт прибудет на склад, нажмите на кнопку «Прибыл на 

склад». Слот переместится во вкладку «Прибыл на склад». 

 
Если вам нужно вернуть статус на предыдущий, нажмите на кнопку 

«Вернуть в предыдущий статус» * 



 
Когда начнется загрузка/выгрузка транспорта нажмите кнопку «Начал 

загрузку/выгрузку», слот переместится в статус «Начал загрузку/выгрузку» 

 
После того, как загрузка/выгрузка закончится, и транспорт покинет 

склад, нажмите кнопку «Покинул склад» 



 
*Кнопка «Вернуть в предыдущий статус», возвращает предыдущий 

статус из вкладок «Прибыл на склад», «Начал загрузку/выгрузку», «Покинул 

склад».  

 

7. Тендеры 

Новые типы аукционов предоставляют участникам более гибкие 

инструменты, адаптированные под конкретные потребности и ситуации. 

Аукционы «Сбор ставок», «Учет рейтинга и гарантий», «Редукцион» и 

«Аукцион на повышение» позволят вам эффективнее оценить предложения 

перевозчиков, выбрать оптимальных партнеров и улучшить планирование 

логистических процессов.  

7.1. Создание и редактирование заголовка долгосрочного тендера. 

Создание заголовка долгосрочного тендера происходит одинаково для 

всех типов аукционов. Для создания заголовка выполните следующие 

инструкции: 

Открыть раздел «Тендеры», нажать на кнопку «+» в правом нижнем углу 



 
Появится окно с формой создания заголовка тендера. Обязательные для 

заполнения поля выделены красной звездочкой * 

 
Если вам необходимо создать тендер, в котором учет ставок и всех 

показателей будет рассчитываться без НДС, то уберите галочку с поля «Учет 

всех ставок и показателей с НДС» 



 
Если новый создаваемый вами тендер является следующим этапом 

предыдущего тендера, то выберете этот этап в поле «Выбор предыдущего 

этапа». Данное поле позволяет выбрать из списка последних 20 созданных 

тендеров. 

 
Также новый этап тендера можно создать из окна списка тендеров, во 

вкладке «Созданные», кликнув на три точки предыдущего этапа тендера и 

выбрав вариант «Создать следующий этап». 



 
А также при помощи кнопки «создать следующий этап» в окне тендера 

во всех статусах тендеров. 

 
Если вам необходимо удалить предыдущий этап, то нажмите крестик 

«x» рядом с названием этапа либо введите символ «-» и тендер отвяжется от 

предыдущего этапа. 



 
При необходимости введите комментарий с дополнительной 

информацией по тендеру и нажмите кнопку «Создать». Откроется окно 

тендера, в котором можно будет продолжить настройку тендера. 

 
7.2. Удаление тендера. 

Удаление тендера возможно только в статусе «Создан». Обратите 

внимание, что восстановить удаленный тендер невозможно. 

Для удаления тендера перейдите во вкладку «Созданные». Выберете 

нужный тендер и нажмите на три точки. Выберете «Удалить» 



 
Появится модальное окно с уточнением «Вы уверены, что хотите 

удалить тендер», если вы уверены, то нажмите «удалить».  

 
Также удалить заголовок тендера можно внутри тендера в статусе 

«создан». 

Откройте нужный тендер, из списка созданных, нажмите иконку 

мусорного бака и подтвердите/отмените свой выбор. 



 
7.3. Создание строк тендера. 

Строка тендера – это направление с типом транспорта, на которое 

перевозчики будут делать свои предложения. Создание строк тендера 

возможно только для тендеров в статусе «Создан». Вы можете создать 

несколько строк в рамках одного тендера, загружая их через импорт xls файла 

или заполняя строку вручную. 

Откройте тендер в статусе «Создан». Наведите на кнопку «+», появится 

выбор из двух способов создания строк: «Импорт из xls» и «Заполнить строку» 

 
Если вы хотите загрузить файл из xls, то нажмите «Импорт из хls» 

Появится модальное окно, в котором вы можете выбрать форму строки 

тендера (Форма строк тендера определяет состав полей создаваемых 

маршрутов. Изменять состав полей можно на странице «Шаблоны» или далее 

с помощью кнопки «Изменить форму строки тендера»), скачать пример файла 

xls для импорта строк, заполнить его своими данными и загрузить его. 



 
Если вы выберете кнопку «Заполнить строку», откроется модальное 

окно с выбором шаблона строки. Выберете нужный шаблон и нажмите 

«Создать» 

 
Появится страница настройки строки тендера. 



 
В форме настройки строки направления поля необходимые для 

заполнения отмечены *.  

Обратите внимание: в зависимости от типа аукциона существуют разные 

обязательные для заполнения поля (подробнее об обязательных полях строк 

смотрите в разделе 4, Типы Аукционов). 

После того, как вы заполните все необходимые поля, нажмите кнопку 

«Создать» 

 
Строка появится на странице тендера. Вы можете отредактировать 

строку нажав на карандаш или удалить ее, нажав на кнопку мусорного бака. 

Если вы хотите добавить еще одну строку нажмите «+» 

Если вы хотите удалить все строки тендера, то нажмите кнопку 

«Удалить все строки» 



 
Обратите внимание, что добавлять/изменять/удалять строки тендера 

можно только в статусе тендера «Создан» 

Для того, чтобы распределить тендер на перевозчиков кликните кнопку 

Отправить перевозчикам. Выберете группу перевозчиком или вручную 

перевозчиков, на которых хотели бы распределить тендер или выберете всех 

зарегистрированных перевозчиков в Torgtrans и кликните Далее 

 
 



7.4. Типы аукционов. 

a. Сбор ставок. 

Описание: Перевозчики смогут делать свои предложения по ценам без 

дополнительной логики и ограничений. 

В настройках аукциона «Сбор ставок» в поле «Тип ставок» выберете 

«Открытые ставки» (перевозчики видят ставки других перевозчиков со 

скрытыми наименованиями) или «Закрытые ставки» (перевозчики не видят 

ставки других перевозчиков), при необходимости укажите время отложенного 

запуска тендера и нажмите «Разместить» 

 
b. Учет рейтинга и гарантий. 

Описание: По каждой строке тендера вы должны указать объем рейсов, 

который вы расторговываете (поле "Необходимое кол-во ТС"). При каждой 

новой ставке от перевозчика система будет пересчитывать рейтинговое место 

его ставки и закреплять за перевозчиком кол-во забираемых рейсов по 

направлению в зависимости от указанной цены и оставшегося свободного 

объема рейсов. После каждой ставки и каждую ночь в период проведения 

тендера перевозчик получает письмо с рейтинговым местом своих ставок и 

забранным объемом рейсов.  

В настройках аукциона «Сбор ставок» в поле «Тип ставок» выберете 

«Открытые ставки» (перевозчики видят ставки других перевозчиков со 

скрытыми наименованиями) или «Закрытые ставки» (перевозчики не видят 

ставки других перевозчиков), при необходимости укажите время отложенного 

запуска тендера и нажмите «Разместить» 



 
c. Редукцион. 

Описание: Перевозчик может делать свои последующие ставки по 

направлениям только ниже, чем его предыдущая ставка. Первоначальная 

ставка перевозчика допускается любая. По каждой своей ставке перевозчик 

может видеть либо "Светофор", либо "Ранк". После каждой ставки и каждую 

ночь в период проведения тендера перевозчик получает письмо с светофором 

или ранком всех его ставок. 

Выбор стратегии обратной связи. 

Светофор - по каждой своей последней ставке перевозчик увидит 

цветовой индикатор - красный, желтый или зеленый. Критерии цветового 

отображения вы настраиваете в строчках тендера в полях "Ниже зеленая" и 

"Выше красная". Значение посередине будет гореть желтым.  

Ранк - по каждой своей последней ставке перевозчик увидит его 

рейтинговое место относительно ставок других перевозчиков. 

При необходимости вы можете выбрать шаг торгов и возможность 

снижаться на несколько значений шага торгов. 

Выбор шага торгов - рубли или %: будет рассчитан шаг торгов вниз от 

предыдущей ставки перевозчика. 

Шаг торгов (понижение): Перевозчик сможет делать свою ставку вниз 

не меньше веденного параметра в рублях или %.  

Возможность снижаться на несколько значений шага торгов: При 

проставленной галочке перевозчик за 1 раз сможет снижаться вниз сразу на 

несколько значений шага торгов. Например, если предыдущая ставка 

перевозчика 1000 рублей и шаг торгов 100 рублей, то новое значение 

перевозчик может поставить 900 или 800 или 700 рублей и т.д. Если галочка 



не стоит, то перевозчик сможет снижаться за 1 раз только на 1 шаг торгов. В 

нашем примере он сможет поставить ставку только в 900 рублей. 

 
d. Аукцион на повышение. 

Описание: Ставка для перевозчика по каждому направлению будет 

подниматься от "Желаемая (начальная) цена клиента" до "Максимальная 

ставка" на указанный "Шаг торгов (повышение)" каждый промежуток времени 

"Время повышения ставки, минуты". Если перевозчик согласился на ставку 

системы, он уже не может дальше участвовать в тендере по данному  

Выбор стратегии обратной связи. 

Светофор - по каждой своей последней ставке перевозчик увидит 

цветовой индикатор - красный, желтый или зеленый. Критерии цветового 

отображения вы настраиваете в строчках тендера в полях "Ниже зеленая" и 

"Выше красная". Значение посередине будет гореть желтым.  

Ранк - по каждой своей последней ставке перевозчик увидит его 

рейтинговое место относительно ставок других перевозчиков. 



 
 

8. Отчеты 

В данном разделе можно посмотреть различную отчетность за 

выбранный период и выгрузить данные на указанные email адреса. 

 
 

 

 

 

 



Инструкция для перевозчиков по работе в сервисе Torgtrans для 

перевозчиков. 

Регистрация в сервисе происходит по приглашению от грузовладельцев 

либо самостоятельно. Регистрация самостоятельно описана в первом пункте 

инструкции по регистрации для грузовладельцев и перевозчиков 

 

 

1. Регистрация по приглашению. 

После того, как грузовладелец пригласит вас зарегистрироваться в 

сервисе, вам на электронную почту придет письмо, где будет указана 

компания грузовладельца и ссылка для регистрации. Необходимо нажать на 

ссылку в письме. 

 

Откроется поэтапная страница регистрации (следующие шаги 

идентичны и для самостоятельной регистрации при переходе по ссылке 

https://torgtrans.com/login) 

Нажмите на кнопку выслать проверочный код.  

https://torgtrans.com/login


 

На указанною почту придет письмо с проверочным кодом. Введите его 

в поле Подтверждение e-mail и кликните кнопку Далее 

 

Введите данные пользователя.  

При создании пароля следуйте подсказкам системы – это позволит вам 

создать надежный и безопасный пароль.  



 

После ввода надежного пароля подсказки исчезнут, и вы сможете 

продолжить регистрацию. Кликните на кнопку Далее. 

 

Откроется раздел посвященный данным компании. Выберите роль 

Перевозчик и введите название или ИНН в поле Название/ИНН. Система 

автоматически определит название или ИНН компании и поле заполнится 

данными.  

Проверьте данные на соответствие и кликните кнопку Зарегистрироваться 



 

 

Слева на странице расположено меню системы. Ниже будут представлены 

основные принципы работы с разделами меню. 

 

2.1. Раздел Клиенты 

В данном разделе находятся клиенты, которые пригласили вас к 

сотрудничеству, а также новые приглашения от клиентов. Примите 

приглашение, чтобы участвовать в их торгах. 



 

2.2. Раздел Компания 

В данном разделе находится информация о подписантах – юридических 

лицах, от лица которых можно в сервисе подписывать договорную заявку, 

раздел добавления документов компании, а также выгрузка отчетов по 

забранным рейсам в заданный период. 

 

2.2.1. Подписанты. 

В разделе Подписанты по умолчанию создается подписант указанной 

при регистрации компании.  В договорной заявке будут проставлены 

реквизиты и факсимиле компании подписанта. 

Факсимиле загружается на форме редактировании подписанта (значок 

карандаша). Вы можете добавить несколько подписантов, если хотите 

подписывать заявки от разных юридических лиц, работая при этом в одном 

кабинете 

При нажатии на значок карандаша вы попадаете на страницу деталей 

подписанта. 



 

В Подписанта необходимо внести реквизиты вашей компании и 

загрузить факсимиле (печать с подписью). Реквизиты и факсимиле будут 

транслироваться в договорную заявку.  

Факсимиле необходимо загрузить с прозрачным фоном в формате PNG. 

Если у вас возникают сложности с обработкой факсимиле, обратитесь в нашу 

техническую поддержку и мы обработаем файл самостоятельно. 

 

2.2.2. Документы и банк. реквизиты 

В разделе Документы и банковские реквизиты вы можете загрузить в 

сервис TorgTrans документы по своему юридическому лицу. Внутри раздела 

находится список из стандартных документов, которые запрашивают 

грузовладельцы при проверке партнера.  

Для того чтобы загрузить документы кликните на кнопку загрузить и 

выберите нужный файл. После загрузки документ можно скачать, заменить 

или удалить. 



Грузовладельцы могут эти документы скачивать, ставить статусы 

проверки и комментарии. 

 
Внизу страницы есть раздел, позволяющий узнать общий статус 

проверки клиентами документов по компании, а также поля ввода банковских 

реквизитов организации. 

 

После загрузки документов обязательно нажмите Сохранить. 

2.2.3. Забранные рейсы 

В данном разделе вы можете выгрузить себе отчет о забранных рейсах – 

рейсах, в которых вы были назначены победителем. Выберите нужный период 

и адресатов отчета и кликните на кнопку Заказать отчет.   



 

2.3. Раздел Сотрудники 

В данном разделе первый пользователь, который зарегистрировался от 

лица вашей компании (администратор сервиса – золотая иконка рядом с 

пользователем), может приглашать других сотрудников компании для работы 

в сервисе. 

 

Для приглашения сотрудника нажмите на кнопку +, введите email и 

кликните Пригласить. 



 

Приглашенному пользователю придет ссылка на электронную почту, 

нажав на которую он пройдет описанную в п.1. процедуру регистрации, 

привяжется к вашей компании и сможет полноценно пользоваться всем 

функционалом сервиса. 

Сотрудник вашей компании может пройти процедуру регистрации и без 

приглашения первого зарегистрированного пользователя. Для этого ему 

нужно зайти на сайт https://torgtrans.com и пройти процедуру регистрации, 

указав в ней роль Перевозчик и вашу компанию. После его регистрации 

администратору сервиса от вашей компании (первому зарегистрированному 

сотруднику) нужно будет в данном разделе подтвердить, что данный 

пользователь является сотрудником вашей компании. После этого сотрудник 

сможет полноценно пользоваться всем функционалом сервиса. 

Нажмите на кнопку Права рядом с пользователем, чтобы настроить 

доступ к разделам сервиса. 

 

Настройте доступ пользователя к разделам и кликните Сохранить. 

https://torgtrans.com/


 

Раздел Сотрудники обеспечит вам эффективное делегирование задач, 

что позволит оптимизировать рабочие процессы. 

2.4. Раздел Транспорт и водители 

Чтобы вы смогли принимать заявки и назначать на них машины и 

водителей необходимо добавить транспорт и водителей в разделе Транспорт 

и водители. Перейдите во вкладку водители и кликните кнопку +. 

 

Появится страница создания водителя, заполните поля данными 

водителя и кликните Сохранить 



 

Водитель появится во вкладке Водители. При необходимости данные 

всегда можно изменить или удалить. 

 

По аналогии с добавлением водителя добавьте транспорт, перейдите во 

вкладку Грузовики и кликните кнопку +. Заполните поля имеющимися 

данными и сохраните транспорт. 



 

Обратите внимание: все обязательные поля выделены красной 

звездочкой *. 

2.5. Раздел Рейсы 

После того, как грузовладелец сформирует заявку на перевозку и 

пригласит вашу компанию к участию в торгах или распределит заявку по 

гарантиям, вы получите уведомление об участии на электронную почту и в 

сервисе, а также увидите данную заявку в меню Рейсы разделах Активные 

гарантии или Активные от партнеров. 

На карточке заявки отображается основная информация о рейсе, о типе 

аукциона, о статусе рейса, а также кнопки Предложить цену или Принять в 

зависимости от типа аукциона. 



 

Для того, чтобы сделать ставку на рейс кликните на кнопку Предложить 

цену, откроется окошко, в котором вы можете указать цену, если вы 

предлагаете цену без НДС, то признак цены с НДС необходимо снять, и 

кликните Отправить.  

Обратите внимание: клиент может настроить шаг торгов, в соответсвии 

с которым вы можете делать ставки. 

 

Ваша ставка появится в системе. Также вы можете видеть минимальную 

ставку предложенную другими перевозчиками 



 

Если рейс был распределен по фиксированным ценам, то у вас не будет 

возможности указать свою цену, вы сможете подтвердить наличие 

транспортных средств по заданной цене. Кликните на кнопку Принять (Цена 

заявки) и ожидайте решения клиента. 

 

Для более подробной информации о рейсе кликните на любую область 

заявки, откроется страница рейса, где вы увидите все детали по данному 

заказу. 

 



Если ставка на заказ была сделана ошибочно, то ее можно отозвать с 

помощью кнопки «Отозвать последнюю ставку» внутри заказа. Функция 

доступна не позднее 5 минут до окончания времени торгов. 

 

Обратите внимание: отозвать ставку можно только в статусе рейса Идут торги. 

Если у вас есть закрепленные с клиентом цены по направлениям и 

типам транспорта, то такие рейсы будут распределены по гарантиям и будут 

отображаться во вкладке Активные гарантии. 

 

Если торги были выиграны вашей компанией, то заявка переместится в 

раздел Выигранные, если другим перевозчиком, то в Проигранные. 

Перейдите во вкладку Выигранные и кликните на кнопку Назначить 

транспорт на карточке рейса 



 

Откроется модальное окно, в котором вы можете назначить транспорт и 

водителя.  

 

Транспорт можно переназначить или удалить, кликнув на кнопку 

Переназначить транспорт, внутри заявки 



 

После назначения транспорта в сервисе автоматически формируется 

договорная заявка, которую можно подписать с помощью факсимиле. 

Кликните на кнопку подписать заявку и выберите подписанта. 

 

 

 

 



2.6. Раздел Тендеры 

Тендеры с типами аукционов Сбор ставок, Учет рейтинга и гарантий, 

Редукцион и Аукцион на повышение позволят вам эффективнее оценить 

предложения клиентов, выбрать оптимальных партнеров и улучшить 

планирование логистических процессов. 

В разделе Тендеры вы увидите три вкладки: Открытые (тендеры, 

распределенные на всю базу Торгтранс), Закрытые (тендеры от ваших 

партнеров) и Завершенные тендеры. 

 

2.6.1 Сбор ставок. 

Описание: Вы можете делать свои предложения по ценам без дополнительной 

логики и ограничений. 

Обязательные для заполнения поля:  

 Ваша цена / Ваша ставка 

Способы создания ставки:  

1. Интерфейс системы Торгтранс 

2. Загрузка ставки из Excel. 

1. Интерфейс системы Торгтранс. 

Для того, чтобы сделать ставку в интерфейсе системы, нажмите на 

кнопку Указать свою цену 



 
В появившемся окне заполните поля необходимыми данными. Поля 

обязательные для заполнения выделены красной звездочкой *.  

При необходимости добавьте комментарий и нажмите кнопку 

Отправить 

 



Ваше предложение появится в системе. При необходимости, вы можете 

отменить свою ставку нажав кнопку Отменить свое последнее предложение. 

 
Если грузовладелец при настройке тендера выберет открытые ставки, то 

вы сможете увидеть ставки других перевозчиков, а они в свою очередь смогут 

увидеть вашу ставку. 

 

 



Если грузовладелец при настройке тендера выберет закрытые ставки, то 

вы сможете увидеть только свою ставку. 

 
 

2. Загрузка ставки из Excel. 

Для того, чтобы загрузить ставки из Excel, нажмите на кнопку 

Выгрузить в Excel. Файл с информацией по направлениям будет отправлен вам 

на почту, указанную в настройках аккаунта. 

 
В скаченном файле вы увидите столбцы, выделенные зеленым цветом. 

Поля этих столбцов предназначены для заполнения данными. Кроме этого,  

в столбце Ваша последняя ставка, будет отображаться ваша последняя 

сделанная ставка.  

 



Сохраните файл, перейдите в интерфейс системы, нажмите кнопку 

Загрузить из Excel 

 
Система предложит вам импортировать файл, выберите нужный файл и 

нажмите Отправить файл. 

 

2.6.2 Учет рейтинга ставок и гарантий. 

Описание: По каждой строке тендера вы должны указать объем рейсов, 

который вы готовы забрать (поле Ваше гарантированное кол-во ТС), а также 

вашу цену. При каждой новой ставке система будет пересчитывать ваше 

рейтинговое место ставки и закреплять за вами кол-во забираемых рейсов по 

направлению в зависимости от указанной цены и оставшегося свободного 

объема рейсов.  

Обязательные для заполнения поля:  

 Ваша цена / Ваша ставка 

 Ваше гарантированное кол-во транспортных средств в период. 

Способы создания ставки идентичны с типом аукциона Сбор ставок, с 

одним изменением: поле Ваше гарантированное кол-во ТС обязательно для 

заполнения. 

После того, как вы сделаете ставку, система автоматически рассчитает 

объем забираемых вами гарантий и рейтинговое место ставки. 



Если другим перевозчиком будет сделано более выгодное предложение, 

то система вновь пересчитает объем забираемых вами гарантий. 

 

2.6.3 Редукцион. 

Описание: Вы можете предложить любую первую ставку и затем снижать 

ставку, что способствует нахождению оптимальной цены для заказчика. 

Обязательные для заполнения поля:  

 Ваша цена /Ваша ставка. 

 Ваше гарантированное кол-во транспортных средств в период. 

Для того, чтобы сделать ставку в интерфейсе системы, нажмите на 

кнопку Указать свою цену и заполните необходимые поля, отмеченные * 

 



Ваше предложение появится в системе.  

В зависимости от типа стратегии обратной связи, выбранной клиентом 

при настройке тендера, вы можете увидеть сигнал светофора или свой ранк: 

 Зеленый, если ставка ниже или равна значению желаемой цены клиента.  

 Красный, если ставка выше или равна значению желаемой цены клиента.  

 Желтый, если ставка между значениями Зеленый и Красный. 

 

 

 
Наименьшей ставке по направлению присваивается ранк 1 и далее по 

возрастанию: 



 
Если в системе появятся ставки ниже вашей, то ваш ранк снизится: 

 
Если в настройках тендера, клиент укажет шаг торгов, то система 

предложит вам готовую цену для снижения на шаг торгов, вам не нужно будет 

проводить дополнительные расчеты. Для согласия снижения цены на шаг 

торгов, нажмите Снизиться на шаг торгов. 

 
В появившемся окне укажите ваше гарантированное кол-во ТС в период 

и нажмите кнопку Принять 



 
Ваша ставка снизится на шаг торгов. 

 
Если в настройках тендера, клиент укажет шаг торгов и возможность 

снижаться на несколько значений шага торгов, то система предложит вам 

готовые цены для снижения ставки кратные шагу торгов, вам не нужно будет 

проводить дополнительные расчеты. Для согласия снижения цены на шаг 

торгов, нажмите Снизиться на шаг торгов, в появившемся окне заполните поле 



Ваше гарантированное кол-во ТС в период и из выпадающего списка цен 

выберете подходящую, нажмите Отправить 

 
Для загрузка ставки из Excel. Нажмите кнопку Выгрузить в Excel 



 
Файл с информацией по направлениям будет отправлен вам на почту, 

указанную в настройках аккаунта. 

Если в настройках тендера, клиент укажет шаг торгов и возможность 

снижаться на несколько значений шага торгов, то в файле вы увидите 

подсказку с возможным значением ставки. В поле Ваша ставка внесите данные 

в соответствии с шагом торгов относительно вашей последней ставки, а также 

Ваше гарантированное кол-во ТС. Сохраните файл и загрузите в систему 

Торгтранс. 

 
Если в настройках тендера, клиент укажет только шаг торгов, то в файле 

вы также увидите подсказку с единственным возможным значением ставки. В 

поле Ваша ставка внесите данные в соответствии с возможной ставкой 

относительно вашей последней ставки, а также Ваше гарантированное кол-во 

ТС. Сохраните файл и загрузите в систему Торгтранс. 



 
Если в настройках тендера не будет указан шаг торгов, то вы сможете 

отправить любую ставку. 

2.6.4 Аукцион на повышение 

Описание: Ставка по каждому направлению тендера будет подниматься на шаг 

торгов и каждый промежуток времени, указанные клиентом. После того, как 

вы согласитесь на ставку системы, вы не сможете дальше участвовать в 

тендере по данному направлению 

Обязательные для заполнения поля:  

 Ваше гарантированное кол-во транспортных средств в период. 

При данном типе аукциона делать ставки можно только в системе 

Торгтранс. 

Для того, чтобы согласиться на ставку нажмите кнопку Принять 

 
Внесите данные в обязательное поле Ваше гарантированное кол-во ТС в 

период и нажмите Принять. 



 
 

Ваша ставка появится в системе, дальнейшее участие в тендере по 

данному направлению невозможно. 

 
 

Обратите внимание на поле Учет всех ставок и показателей с НДС во 

всех типах аукционов. 

Если грузовладелец при настройке тендера (с любым типом аукциона) 

укажет Учет всех ставок и показателей с НДС, то вы сможете сделать ставку 

только с НДС, в независимости от способа создания ставки: в интерфейсе или 

через загрузку из Excel. 



 
Если грузовладелец укажет Учет всех ставок и показателей без НДС, то 

вы сможете сделать ставку только без НДС, в независимости от способа 

создания ставки: в интерфейсе или через загрузку из Excel. 

 
 

2.7 Управление двором 

После того, как клиент добавит вас в партнеры в разделе Управление 

двором во вкладке Календарь появятся склады клиента. 

Если в рейсе от клиента присутствуют склады, на которые нужно 

назначить временные слоты на склады погрузки или выгрузки, то в рейсе эти 

точки будут помечены отдельными иконками. Серая иконка означает, что в 

точке нет склада, красная иконка показывает наличие в точке склада клиента. 



 

Прежде чем назначит на рейс водителя и транспорт необходимо 

назначить временные слоты для складов. Кликните на кнопку Назначить 

слоты. 

Откроется страница назначения слотов. Кликните на слот загрузки. 

 

Откроется календарь склада. 

 



Выберите время назначения слота и кликните в ячейку на календаре – 

появится окошко с предложением заполнить детали слота. Кликните на 

кнопку Заполнить детали. 

 

Появится окно с деталями слота. Заполните поля имеющимися данными 

и кликните Сохранить. 

 

Слот появится в календаре, а точка загрузки загорится зеленым цветом. 

Если время слота изменилось вы можете перетащить слот зажав его 

мышкой и переместив в нужный промежуток времени. 



 

Заполните остальные точки и кликните Завершить. После назначения 

слотов назначьте транспорт (п 2.5). 

2.8 Финансы 

В разделе Финансы вы можете пополнить баланс аккаунта для участия в 

платных торгах. 

Перейдите в раздел Финансы. 

В поле Приобретаемое количество баллов введите необходимое 

количество баллов и кликните на кнопку Сохранить и отправить на почту. 

 

Счет для оплаты будет отправлен на электронную почту, указанную в 

аккаунте. 

 


