
Утверждены Приказом Генерального директора 

ООО «СОФТТРЭВЭЛ» №ПР-10О от «21» ноября 2023 г. 

 

УСЛОВИЯ 

использования программной среды ST-Pass для клиентов АО «АЛЬФА-БАНК» 

 

1. Термины и определения: 

 

Альфа ID – сервис Банка, позволяющий осуществлять аутентификацию Клиента в 

Программе на основании аутентификации и верификации Клиента, проведенной в 

информационных системах Банка. 

Банк – Акционерное общество «АЛЬФА-БАНК» (АО «АЛЬФА-БАНК»), ИНН 7728168971, 

ОГРН 1027700067328, адрес местонахождения 107078, г. Москва, ул. Каланчевская, д. 27 

 

Клиент (Лицензиат) – физическое лицо, имеющее договорные отношения с Банком и 

являющееся пользователем Мобильного положения. 

Мобильное приложение - программное обеспечение, разработанное Банком для 

дистанционного обслуживания физических лиц - клиентов Банка, права на которое 

принадлежат Лицензиату, предназначенное для работы на мобильных телефонах, 

смартфонах (мобильный телефон, дополненный функциональностью карманного 

персонального компьютера), планшетных компьютерах и иных мобильных устройствах. 

 

Оператор (Лицензиар) – Общество с ограниченной ответственностью «СОФТТРЭВЭЛ» 

(ООО «СОФТТРЭВЭЛ»), ИНН 9703155131, ОГРН 1237700606637, адрес местонахождения 

123557, г. Москва, ул. Пресненский Вал, д. 21, стр. 12, помещение 196Н. 

 

Поставщик – поставщик услуг предоставления доступа без предварительного 

бронирования или бронирования доступа в бизнес-залы аэропортов на территории 

Российской Федерации и иных государств, а также на вокзалах РЖД. Конечным 

поставщиком услуг бизнес-залов Клиентам являются соответствующие, забронированные 

Клиентом бизнес-залы аэропортов и железнодорожных вокзалов. 

 

Программа – результат интеллектуальной деятельности Оператора, программная среда “ST 

pass” с конечным пользовательским интерфейсом, отражаемым в Мобильном приложении, 

позволяющая Клиенту в режиме реального времени осуществлять получение доступа без 

предварительного бронирования или бронировать доступ в бизнес-залы аэропортов на 

территории Российской Федерации и иных государств, а также на вокзалах РЖД. 

 

Бизнес-зал – комфортабельный зал ожидания на территории аэропортов или вокзалов РЖД, 

вход в который ограничен и возможен по предварительному бронированию, оплате или при 

наличии специального сертификата / QR-кода. Список бизнес-залов, доступных для 

посещения Клиентами представлен в разделе «Список бизнес-залов» в авторизованной зоне 

Программы. 

 

Сторона, Стороны – Клиент и/или Оператор, совместно или по отдельности. 

 

Условия – настоящие Условия использования программной среды ST-Pass 

 



2. Основные положения. 

 

2.1. Настоящие Условия устанавливают условия и порядок использования Клиентами 

функционала Программы при получении доступа без предварительного бронирования или 

бронировании доступа в бизнес-залы аэропортов на территории Российской Федерации и 

иных государств, а также на вокзалах РЖД, а также устанавливают права и обязанности 

Сторон по Лицензионному договору, а также ответственность Сторон за неисполнение 

обязательств по Лицензионному договору. 

2.2. Настоящие Условия являются договором присоединения в соответствии с 

положениями ст. 428 Гражданского кодекса Российской Федерации. С момента первого 

использования Программы посредством Мобильного приложения или web-версии 

Программы Клиент считается присоединившимся к Условиям. Используя Программу и 

присоединяясь к Условиям Клиент подтверждает, что полностью и безоговорочно 

соглашается с условиями и положениями настоящих Условий, присоединяется к настоящим 

Условиям не иначе как в целом, заявляет и гарантирует, что он ознакомлен с условиями и 

положениями настоящих Условий, применимыми при бронировании бизнес-залов 

Тарифами Поставщика и/или Банка и применимыми условиями предоставления услуг 

бронирования Поставщика до начала использования Программы. Клиент подтверждает, что 

настоящие Условия, ему понятны и не содержат невыгодных и/или обременительных 

условий и положений, а также условий, которые Клиент, исходя из своих разумно 

понимаемых интересов, не принял бы при наличии у него возможности участвовать в 

определении условий Лицензионного договора. В случае несогласия Клиента с условиями 

и положениями настоящих Условий, в случае если условия и положения настоящих Условий 

не понятны Клиенту, содержат, по мнению Клиента, невыгодные и/или обременительные 

для Клиента условия, или условия, которые Клиент исходя из своих разумно понимаемых 

интересов, не принял бы при наличии у него возможности участвовать в определении 

условий Лицензионного договора на использование Программы, Клиент обязан 

незамедлительно прекратить использование Программы. 

2.3. С момента присоединения Клиента к Условиям Стороны признают наличие между 

Сторонами заключенного на условиях и положениях, установленных настоящими 

Условиями, Лицензионного соглашения. 

2.4. По Лицензионному соглашению Лицензиар предоставляет Клиенту 

неисключительную Лицензию на Программу в целях использования Программы на 

мобильных устройствах Клиента исключительно в личных, не связанных с 

предпринимательской деятельностью целях, с предоставлением объема прав на 

использование Программы, прямо установленных настоящими Условиями. 
2.5. Лицензиар заявляет и гарантирует Клиенту, что является обладателем 

исключительных прав на Программу, и что в Программе не используются никакие элементы 

в нарушающие права третьих лиц. 

2.6. Лицензиар уведомляет Лицензиата, что по состоянию на дату заключения 

Лицензионного соглашения государственная регистрация прав в отношении Мобильного 

приложения и web-версии Программы, в порядке, установленном действующим 

законодательством Российской Федерации, не осуществлялась. 

2.7. Программа и авторство на Программу, системы, идеи, методы работы, программные 

коды и другая информация, содержащаяся в Программе, являются интеллектуальной 

собственностью и/или коммерческой тайной Лицензиара и разработчиков Программы и 

охраняются Российским и международным законодательством. Лицензиар сохраняет за 

собой все права в отношении Программы, включая, без ограничений, права на любые 

исправления ошибок, улучшения, обновления или другие модификации Программы, 



произведенные Лицензиаром или любой третьей стороной, и все авторские права, право на 

коммерческую тайну, товарные знаки и другие права интеллектуальной собственности на 

нее. Владение, установка и использование Программы не передают Клиенту никакого права 

интеллектуальной собственности на Программу, Клиент не приобретает никаких прав на 

Программу за исключением прямо указанных в настоящем Лицензионном соглашении и 

Лицензиат признает, что неисключительное право, предоставленное в соответствии с 

настоящим Лицензионным соглашением, дает Лицензиату только право ограниченного 

пользования Программы в соответствии с положениями и условиями настоящего 

Лицензионного соглашения. 

2.8. Лицензиар предупреждает, что возможность совместимости Программы с 

мобильными устройствами (с оборудованием) Клиента, на которых Клиент будет 

осуществлять использование (запуск и воспроизведение) Программы, определяется 

Лицензиатом самостоятельно, Лицензиар не несет ответственности за несовместимость 

Программы с программно-аппаратными средствами и оборудованием Клиента. 

2.9. Лицензиар не гарантирует, что Программа будет соответствовать потребностям и 

представлениям Клиента. Программа предоставляется Лицензиаром для использования на 

мобильных устройствах Клиента в том виде и функциональности – как оно есть, и 

Лицензиар не несет обязанности внесения изменений в код Программы по требованию 

Лицензиата. 

2.10. Лицензиар по поручению Банка осуществляет контроль за соблюдением правил 

использования предоставленных Банком лимитов и может функционально ограничивать 

возможность создания QR-кодов (сертификатов) Клиентом при выявлении случаев 

злоупотребления. 

2.11. Программа предоставляет Клиентам следующий функционал:  

- Создание учетной записи Клиента при первом использовании Программы с 

использованием Альфа ID в целях аутентификации в Программе и с внесением 

персональных данных Клиента учетную запись Клиента, полученных от Банка на 

основании соответствующего согласия Клиента в целях их последующего 

использования для получения/бронирования Клиентом доступа в бизнес-залы 

аэропортов и железнодорожных вокзалов.  

- Создание QR-кодов (сертификатов) для доступа в бизнес-залы аэропортов или 

вокзалов РЖД. 

- Возврат QR-кодов (сертификатов) для доступа в бизнес-залы аэропортов и вокзалов 

РЖД. 

- Отслеживание истории проходов Клиента в бизнес-залы (количество, дата).  

- Отслеживание даты и количества выписанных Клиенту QR-кодов (сертификатов). 

- Систему учета доступных визитов, предоставленных Банком и систему 

ограничений по созданию QR-кодов в рамках правил, предоставленных Банком. 

- Передача персональных данных Клиента Поставщику для осуществления 

предоставления доступа в бизнес-зал или бронирования доступа в бизнес-зал 

соответствующего аэропорта или железнодорожного вокзала. 

- Передача персональных данных Клиента, в том числе данных об осуществленных 

бронированиях и проходах в бизнес-залы аэропортов и/или железнодорожных 

вокзалов, Банку в целях учета действий Клиента в соответствующих программах 

лояльности Банка на условиях соответствующего договора между Клиентом и 

Банком. 

2.12. В целях настоящего Лицензионного договора, а именно в целях осуществления 

получения доступа или бронирования доступа в бизнес-зал соответствующего аэропорта 

или железнодорожного вокзала с использованием Программы и доступности такого 

функционала Клиенту, Клиент, присоединяясь к настоящим Условиям, предоставляет 



Оператору согласие на обработку его персональных данных, а именно: Идентификатор 

Клиента в системе Банка, Идентификатор Клиента в системе Поставщика, токены по 

клиенту для обращения к API Банка и Поставщика , Ф.И.О., дата рождения, место рождения, 

номера телефона сотовой связи, адрес электронной почты, информацию о количестве 

полученных Клиентом визитов и/или осуществленных Клиентом созданий QR-кодов 

(сертификатов) для доступа в бизнес-залы аэропортов и железнодорожных вокзалов, дата 

осуществления прохода, наименование бизнес-зала, название аэропорта, страна, лимиты 

проходов, Пакет услуг клиента в системе Банка с использованием средств автоматизации и 

без использования таких средств, а также на передачу его персональных данных, указанных 

в настоящем согласии и необходимые для организации прохода или бронирования бизнес-

зала, Поставщику и юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям – 

операторам и агрегаторам бизнес-залов. Согласие дано для обработки персональных 

данных Клиента, в том числе, для их передачи Оператором Поставщику и Поставщиком 

соответствующим юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям – 

операторам и агрегаторам бизнес-залов, а также для их хранения Оператором, Поставщиком 

и соответствующими юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями – 

операторами и агрегаторами бизнес-залов, в целях, определенных в настоящем Согласии.   

2.13. Присоединяясь к настоящим Условиям Клиент предоставляет Оператору согласие на 

передачу его персональных данных, а именно: информацию о количестве полученных 

Клиентом доступов и/или осуществленных Клиентом бронирований бизнес-залов 

аэропортов и железнодорожных вокзалов с указанием Идентификатора Клиента в системе 

Банка Клиента, полученного Оператором от Банка при использовании Клиентом 

Программы, количестве полученных таким Клиентом доступов или осуществленных таким 

Клиентом бронирований бизнес-залов аэропортов и железнодорожных вокзалов, в целях 

учета Банком действий Клиента в рамках программ лояльности Банка и/или договорных 

отношений Банка с Клиентом. Согласие, установленное настоящим пунктом, предоставляет 

право обработки указанных в нем персональных данных Клиента с использованием средств 

автоматизации и без использования таких средств. 

 

3. Существенные условия неисключительной Лицензии на Программу: 

3.1. Используя Программу, Клиент соглашается полностью и безоговорочно соблюдать 

положения настоящих Условий.  

3.2. Исключительное право на Программу принадлежит Лицензиару.  

3.3. Клиенту передаются неисключительное право на использование Программы - 

простая (неисключительная) лицензия, соответствующая составу функционала Программы.  

3.4. Объем Лицензии: Клиент может использовать Программу на неограниченном 

количестве принадлежащего Клиенту оборудовании (мобильных телефонах, смартфонах 

(мобильный телефон, дополненный функциональностью карманного персонального 

компьютера), планшетных компьютерах и иных мобильных устройствах) на котором 

установлено Мобильное приложение в целях использования функционала Программы, 

установленного п. 2.10 настоящих Условий. 

3.5. Территория действия Лицензии – Российская Федерация.  

3.6. Срок действия Лицензии соответствует сроку использования Программы Клиентом.  

3.7. Стоимость Лицензии: Лицензия предоставляется на безвозмездной основе. 

3.8. Клиент имеет право:  

3.8.1. Осуществлять действия, необходимые для функционирования Программы в 

соответствии с его назначением, в том числе запись и хранение в памяти мобильного 

устройства данных из Программы.  



3.8.2. Обращаться в Службу поддержки Программы с вопросами, предложениями, 

жалобами и претензиями по выделенным каналам связи. 

3.9. Клиент не имеет права:  

3.9.1. Изготавливать копии Программы. 

3.9.2. Распространять Программу. Под распространением Программы Стороны понимают 

- предоставление доступа третьим лицам к воспроизведенной в любой форме Программы, 

в том числе сетевыми и иными способами, а также путем продажи, проката, сдачи внаем 

или предоставления взаймы.  

3.9.3. Декомпилировать (преобразовывать объектный код в исходный текст) Программу и 

любые части или компоненты Программы.  

3.9.4. Вносить какие-либо изменения в объектный код Программы. 

3.9.5. Осуществлять полное или частичное включение любых компонентов, модулей и 

подсистем Программы в другие программы для ЭВМ.  

3.9.6. Совершать относительно Программы другие действия, нарушающие Российские и 

международные нормы по авторскому праву и использованию программных средств. 

3.10. Лицензиар гарантирует работоспособность модулей, входящих в Программу. 

3.11. Настоящие Условия (и Лицензионный договор, признанный заключенным между 

Сторонами в порядке, установленном Условиями) регулируется и истолковывается в 

соответствии с действующим Законодательством Российской Федерации. 

3.12. Правила использования QR-кодов (лимитов): 

3.12.1. Выпуск QR-кодов для прохода в бизнес-зал возможен только в переделах лимитов 

визитов, предоставленных Клиенту Банком и переданных Оператору. 

3.12.2. Клиент может выпустить QR-код на количество гостей от 1 до 4 (8) в зависимости 

от наличия доступного лимита визитов от Банка и разрешенного Банком 

количества гостей. Данные о доступном количестве гостей Клиент может 

получить при обращении в Банк. 

3.12.3. Выпуск QR-кодов для прохода в бизнес-залы ограничен, если у Клиента есть 

активные, но не использованные QR-коды для проходов в бизнес-залы. 

Максимальное количество визитов, на которые выпускаются QR-коды 

составляют 4 или 8 визитов в зависимости от статуса клиента в Банке. Выпуск 

QR-кодов для прохода в бизнес-залы сверх указанных визитов невозможен даже 

при наличии большего доступного лимита до использования ранее выпущенных 

QR-кодов. Доступ к функции выпуска QR-кодов для прохода в бизнес-залы будет 

восстановлен после использования или возврата ранее выпущенных QR-кодов. 

3.12.4. Использование QR-кода для прохода в бизнес-зал возможно только лицом, на чье 

имя выпущен соответствующий QR-код. Для подтверждения личности 

необходимо предъявить паспорт и посадочный талон на стойке 

соответствующего бизнес-зала. 

3.12.5. Клиент может провести с собой в бизнес-зал гостей в рамках разрешенного 

Банком количества. Данные о доступном количестве гостей Клиент может 

получить при обращении в Банк. При этом вход гостей без лица, на чье имя 

выпущен QR-код для прохода в бизнес-зал, невозможен. 

3.12.6. Использование QR-кода для прохода в бизнес-зал возможно только в рамках 

срока его действия, указанного на выпущенном QR-коде. Выпущенные QR-коды 

для прохода в бизнес-залы имеют ограниченный срок действия, срок действия 

QR-кода для прохода в бизнес-зал указан на странице выпущенного QR-кода и 

составляет: 



- до 23:59:59 последнего дня месяца, в котором он выпущен, для QR-кодов для прохода 

в бизнес-залы на территории РФ и вокзалы РЖД; 

- 180 календарных дней с даты выпуска (включая день выпуска) для QR-кодов для 

прохода в бизнес-залы за пределами РФ. 

3.12.7. Возврат QR-кодов для прохода в бизнес-залы за пределами РФ являются 

невозвратными, лимиты визитов по ним вернуть нельзя. 

3.12.8. Возврат QR-кодов для прохода в бизнес-зады на территории РФ и вокзалов РЖД 

являются возвратными, их можно вернуть в любое время в рамках срока действия 

QR-кода и до использования QR-кода, воспользовавшись функцией возврата в 

Программе. 

  

4. Права и обязанности Сторон.  

4.1. Обязанности Лицензиара:  

4.1.1. В период действия Лицензионного соглашения Лицензиар обязуется предоставлять 

Лицензиату доступ ко всем обновлениям Программы.  

4.1.2. В период действия Лицензионного соглашения Лицензиар обязуется оказывать 

техническую и консультационную поддержку Клиента по вопросам использования, 

установки, эксплуатации Программы в режиме 24 / 7 по выделенным каналам связи.  

4.1.3. В период действия Лицензионного соглашения Лицензиар обязан защищать 

информацию Клиента, обрабатываемую в программно-технологических комплексах 

Лицензиара, от несанкционированного доступа третьих лиц.  

4.1.4. В период действия Лицензионного соглашения Лицензиар обязан обеспечивать 

круглосуточную доступность Программы, за исключением времени проведения 

Лицензиаром проведения профилактических работ.  

4.1.5. В период действия Лицензионного соглашения Лицензиар обязан обеспечивать 

круглосуточную доступность и работоспособность программно-технологического 

комплекса (в том числе, серверов) Лицензиара, к которому осуществляются обращения 

Программы или на которых осуществляется обработка той или иной информации и данных 

Клиента. Общая продолжительность недоступности Программы не может превышать 24 

часа 

4.2. Права Лицензиара:  

4.2.1. Лицензиар вправе осуществлять модификацию или выпуск новой версии 

Программы в любое время и по любой причине, и на свое усмотрение, в том числе в целях 

удовлетворения потребностей Клиентов или требований конкурентоспособности, в целях 

соблюдения действующего законодательства Российской Федерации, в целях обеспечения 

соответствия функциональности Программы изменениям законодательства Российской 

Федерации. Лицензиар оставляет за собой право добавлять новые свойства и 

функциональные возможности в Программу или удалять из Программы уже существующие 

свойства и функциональные возможности.  

4.2.2. В любой момент времени Лицензиар вправе зарегистрировать свои исключительные 

права на Программу и/или изменения/модификации/исправления в Программу в порядке, 

установленном действующим законодательством Российской Федерации. 

4.2.3. Распоряжаться своими правами на Программу по собственному усмотрению и без 

ограничений этих прав.  

4.2.4. В одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Лицензионного 

соглашения с Клиентом, в случае нарушения Клиентом условий и положения 

Лицензионного соглашения, заблокировав работоспособность Программы и установив 



запрет Клиенту на запуск Программы с помощью использовавшихся или 

неиспользовавшихся Клиентом мобильных устройств.  

4.3. Обязанности Клиента:  

4.3.1. Не дизассемблировать (анализировать и исследовать объектный код), не 

декомпилировать (преобразовывать объектный код в исходный текст), не адаптировать и не 

модифицировать каким-либо образом Программу и/или ее компоненты/части.  

4.3.2. Не вносить какие-либо изменения в объектный код Программы за исключением тех, 

которые вносятся средствами и способами, прямо предусмотренными Программой и 

включенными в Программу модулями.  

4.3.3. Не совершать в отношении Программы ни какие другие действия, нарушающие 

российские и международные нормы по авторскому праву и использованию программных 

средств, нарушающие права и законные интересы Лицензиара. 4.3.4.  

4.3.4. Не предпринимать попыток регистрации исключительных прав на Программу, а 

также предупреждать Лицензиара о любых, ставших известными Лицензиату, попытках 

третьих лиц зарегистрировать исключительные права на Программу.  

4.3.5. Не посягать на права Лицензиара иными возможными способами, не предпринимать 

попыток ограничить права Лицензиара на Программу.  

4.3.6. Не использовать свои права, установленные Лицензионным соглашением, и 

Программу, нарушающими Лицензионное соглашение, действующее законодательством 

Российской Федерации и применимое международное законодательство.  

4.4. Права Клиента:  

4.5. Использовать Программу в порядке и на условиях, установленных настоящем 

Лицензионным договором путем запуска и воспроизведения ее на принадлежащем Клиенту 

мобильном оборудование, в объеме и в целях, установленных Лицензионным соглашением 

и иными договорами, заключенными между Клиентом и Лицензиаром.  

5. Ответственность Сторон.  

5.1. Лицензиар не несет ответственности за прямые или косвенные убытки, включая 

упущенную выгоду, возникшие у Клиента в результате использования Программы.  

5.2. Лицензиар не несет ответственность за невозможность использования Программы, 

возникшую не по вине Лицензиара, в том числе в связи с несовместимостью мобильных 

устройств Клиента с Программой.  

5.3. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по Лицензионному 

соглашению Стороны несут ответственность в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации.  

5.4. В случае если Стороне по Лицензионному соглашению был причинен ущерб в связи 

с неисполнением условий Лицензионного соглашения, Сторона, допустившая 

нарушение/неисполнение Лицензионного соглашения обязуется возместить пострадавшей 

Стороне документально подтвержденный ущерб по письменному требованию 

пострадавшей Стороны.  

5.5. Возмещение ущерба и уплата неустоек осуществляется в течение 10 (десяти) 

календарных дней с даты направления претензии Стороной, требующей возмещения 

ущерба или уплаты неустойки, путем перечисления суммы ущерба, содержащейся в 

претензии/требовании на расчетный счет Стороны, направившей претензию/требование, 

указанный Стороной в соответствующей претензии/требовании.  

5.6. В случае нарушения или неисполнения Клиентом обязательств, установленных п. 

4.3. настоящего Лицензионного соглашения, Клиент обязан возместить Лицензиару все 

понесенные Лицензиаром убытки, включая ущерб и упущенную выгоду, понесенный в 

связи с таким нарушением или неисполнением.  



5.7. Возмещение убытков, ущерба, упущенной выгоды и уплата неустоек не освобождает 

Стороны от надлежащего исполнения принятых на себя обязательств по Лицензионному 

соглашению.  

5.8. Ни одна из Сторон Лицензионного соглашения не несет ответственности перед 

другой Стороной за невыполнение обязательств, вызванное обстоятельствами, возникшими 

помимо воли и желания Сторон (обстоятельствами непреодолимой силы), наступление и 

продолжительность которых подтверждена документом, выданным соответствующим 

компетентным органом.  

5.9. Понятием обстоятельств непреодолимой силы охватываются внешние и 

чрезвычайные события, отсутствовавшие во время заключения Лицензионного соглашения 

и наступившие помимо воли и желания Сторон, действия которых Стороны не могли 

предотвратить мерами и средствами, которые оправданно и целесообразно ожидать от 

добросовестно действующей Стороны. К подобным обстоятельствам Стороны относят, 

войны, военные действия, эпидемии, пожары, природные стихийные бедствия (наводнения, 

ураганы, землетрясения и прочие природные стихийные бедствия, и катаклизмы), народные 

волнения, восстания, террористические акты, акты и действия государственных органов, 

делающие невозможным исполнение обязательств по Лицензионному соглашению.  

5.10. Сторона по Лицензионному соглашению, затронутая обстоятельствами 

непреодолимой силы, должна немедленно (не позднее трех рабочих дней) известить другую 

Сторону о наступлении, виде и возможной продолжительности действия обстоятельств 

непреодолимой силы, препятствующих исполнению договорных обязательств. Если о 

вышеупомянутых событиях не будет своевременно сообщено, Сторона, затронутая 

обстоятельством непреодолимой силы, не может на него ссылаться как на основание 

освобождения от ответственности, за исключением случаев, когда направление извещения 

о наступлении обстоятельств непреодолимой силы были физически невозможно ввиду 

масштаба таких обстоятельств или степени затрагивания Стороны такими 

обстоятельствами.  

5.11. В период действия обстоятельств непреодолимой силы выполнение обязательств по 

Лицензионному соглашению приостанавливается, штрафные санкции за неисполнение 

договорных обязательств не применяются.  

5.12. Наступление обстоятельств непреодолимой силы при условии, что приняты 

установленные меры по извещению об этом другой Стороны, продлевает срок выполнения 

договорных обязательств на период, по своей продолжительности соответствующий 

продолжительности таких обстоятельств.  

5.13. Свидетельство, выданное соответствующей торгово-промышленной палатой, 

является достаточным подтверждением наличия продолжительности действия 

обстоятельств непреодолимой силы.  

5.14. Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается более 2 (двух) 

последовательных календарных месяцев, любая из Сторон вправе в одностороннем порядке 

отказаться от исполнения Лицензионного соглашения путем направления другой Стороне 

соответствующего извещения доступным такой Стороне способом.  

6. Конфиденциальная информация  

6.1. Для целей Лицензионного соглашения термин "конфиденциальная информация" 

включает в себя без ограничения любую информацию, полученную Лицензиаром о Клиенте 

в ходе исполнения своих обязательств по Лицензионному соглашению, в том числе, но не 

ограничиваясь, персональные данные Клиента, сведения (в том числе финансовые) и 

документы Клиента. Лицензиар признает такие документы, сведения, персональные данные 



Клиента конфиденциальными (конфиденциальной информацией) без дополнительного их 

обозначения таковыми.  

6.2. Лицензиар обязан предпринимать все необходимые и достаточные меры для 

предотвращения разглашения конфиденциальной информации и персональных данных 

третьим лицам.  

6.3. Обязательства Сторон в отношении соблюдения конфиденциальности сохраняют 

силу и после прекращения действия Лицензионного соглашения.  

6.4. Клиент обязан соблюдать требования действующего законодательства Российской 

Федерации о защите информации, коммерческой тайны, конфиденциальных сведений в 

отношении сведений и информации о Лицензиаре или его интеллектуальной 

собственности, которая может стать доступной Лицензиату в ходе исполнения 

Лицензионного соглашения, и Клиент несет ответственность за раскрытие такой 

информации, коммерческой тайны, конфиденциальных сведений Лицензиара в объеме, 

установленном действующим законодательством Российской Федерации.  

6.5.  Обязательства Сторон, установленные настоящей Статьей 6 Условий не 

распространяются на случаи раскрытия конфиденциальной информации и персональных 

данных Клиента или информации, коммерческой тайны, конфиденциальных сведений 

Лицензиара, если раскрытие осуществляется на основании соответствующего 

запроса/требования суда или органов власти, которые в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации уполномочены на запрос и получение таких 

сведений от Лицензиара или Клиента. При этом Сторона, в случае получения такого запроса 

и/или требования суда или уполномоченного органа власти, обязан уведомить другую 

Сторону о запросе/требовании и о раскрытии конфиденциальной информации, 

коммерческой тайны, и/или персональных данных.  

7. Порядок разрешения споров.  

7.1. Споры, разногласия или требования, возникающее из Лицензионного соглашения 

или касающееся его условий и положений, либо его нарушения, прекращения или 

недействительности (далее – Споры) Стороны будут стремиться урегулировать путем 

двусторонних переговоров.  

7.2. В случае, если Сторонами не было достигнуто соглашение по Спорам, они подлежат 

рассмотрению в судебном порядке, установленном действующим законодательством 

Российской Федерации. Предварительный претензионный порядок рассмотрения споров 

обязателен для Сторон. Сторона, получившая претензию от другой Стороны, обязана 

исполнить требование, содержащееся в такой претензии в течение 10 (десяти) календарных 

дней, или направить мотивированный ответ на претензию в указанный в настоящем пункте 

срок.  

8. Заключительные положения.  

8.1. Лицензиар вправе в одностороннем порядке изменять и/или дополнять настоящие 

Условия. Измененная редакция Условий вступает в силу по истечение 7 (семи) календарных 

дней с даты опубликования ее на Официальном сайте Лицензиара по адресу в сети интернет 

https://softtravel.tech 

8.2. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Лицензионным соглашение, 

Стороны руководствуются действующим законодательством РФ. 

 

 


