
退货管理指南： 
“退货流”是 Uni 卖家中心中的一个功能模块，您可以在这里查看和管理买家签收后申请退货的商

品，以及在直发物流过程中被取消配送的订单商品。 

关于买家在 Yandex Market 平台的退货规则与政策，您可以点击此 处了解更多  
https://yandex.ru/legal/marketplace_crossboard_terms/ru/#f6 。 

 

 
 
 
在进入 UNI卖家中心 之前，请先确认您的 Yandex Market 店铺中已经产生退货订单。 

您可以进入：​
“订单” -  “退货与未提货” 页面进行查看。 

 

 

https://yandex.ru/legal/marketplace_crossboard_terms/ru/#f6


UNI卖家中心退货功能使用指南 

注册 UNI卖家中心 账号： 

请进入 UNI卖家中心：​
https://seller.unitrade.space/signup 

步骤 1 

请输入您的邮箱地址并设置密码。 

请务必阅服务协议内容。 

请选择您仓库所在的国家，完成简单的人机验证后，点击“注册”。 

 
  

 
​
步骤 2 

请等待系统发送邮件至您填写的邮箱地址。如果未找到邮件，请检查“垃圾邮件”文件夹。 

请点击邮件中的链接。 

 
 

 

https://seller.unitrade.space/signup


 
 
步骤 3 

打开邮件中的链接后，您需要填写您的姓名和手机号码。 

 

 
 
 
步骤 4 

请输入发送至您手机号码的短信验证码。 

 

 

 



步骤 5 

如果您的 UNI卖家中心 中尚未添加任何店铺，则需要添加店铺，并填写 ApiKey 和邮箱地址。 

 

如果您的 UNI卖家中心 中已经存在店铺，请按以下路径操作： 

1)​ “店铺” 
2)​ “添加店铺” 
3)​ 选择对应的平台 
4)​ 填写店铺的 ApiKey 和 E-mail​

 

 
 

 



如何获取 Yandex Market 店铺的 ApiKey 和电子邮箱？ 

 
 

 
1.​ 请打开 Yandex Market 商家后台：​

https://partner.market.yandex.ru/business/ 
2.​ 使用具有管理员权限的账号登录。 
3.​ 登录时所使用的电子邮箱，即为 Yandex Market 店铺的电子邮箱。 

 

 

https://partner.market.yandex.ru/business/


4.​ 请将该电子邮箱复制并填写至 UNI卖家中心 对应字段中。 

​

 
 
 

5.​ 接下来，请进入 Yandex Market 店铺中的：“设置” 
6.​ “API 和模块” 

 
 

 

 



​
 

 
7.​ 在该页面中，您会看到“授权令牌”模块。 

8.​ 如果您已经创建了具有 AllMethods 权限的授权令牌，请直接复制该令牌，并粘贴至 
UNI卖家中心 的 Api Key 字段中。 

9.​ 如果尚未创建令牌，请使用管理员权限创建名称为 AllMethods 的授权令牌。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 



10.​随后，将生成的令牌填写至 UNI卖家中心 对应的 Api Key 字段中。 
 

 
​
退货管理 

“退货”页面 

如需管理未提货订单、拒收订单以及客户退货，请在左侧菜单进入： 

​

​
 
 
 

 



您将看到退货管理页面，其中包含以下几个标签页： 

●​ “处理中” 
●​ “等待处理” 
●​ “退回” 
●​ “转售” 
●​ “销毁” 

*请注意：系统自动进入销毁流程的包裹（通常为价值低于 500 卢布的包裹）不会显示在该页面

中。 

“处理中”页面 

在“处理中”标签页中，您可以看到已经被物流系统登记、并正在从 Yandex Market 仓库运输至 
UNI 仓库进行商品质检的未提货订单及客户退货。 

 
 

 
 

该标签页仅用于信息展示，您无法在此页面对退货进行任何操作。 

表格中包含以下字段： 

●​ “追踪号”​
此处显示 Yandex Market的物流单号以及 UNI 系统中的物流单号。点击物流单号后，您可

以查看更详细的退货信息。 

●​ “商品名称”​
即商品卡片中显示的商品名称。 

●​ “商品价格”​
此处显示买家支付的卢布价格，以及换算后的您的本币价格，方便查看。​

 



当前价格已包含买家所使用的全部折扣与促销优惠。​
您的本币价格将按照俄罗斯联邦中央银行最新汇率自动换算。 

●​ “退货费用”​
即商品可寄回您所在国家时的预估退货费用。 

●​ “商店”​
显示该商品所属店铺。 

●​ “状态”​
显示包裹当前运输状态。 

●​ “创建日期”​
显示退货在 UNI 系统中的登记日期。 

 
“等待处理”标签页 

“等待处理”标签页中包含已到达仓库并完成质检的退货商品。退货在 UNI 系统中登记后，大约经

过 X 天后会进入该标签页。在此页面中，您需要决定如何处理商品，您可以选择： 

●​ 销毁商品 
●​ 转售 
●​ 退回至您的国家（目前仅支持退回中国） 
●​ 俄罗斯境内退回 

如果您未选择任何处理方式，商品将在 14 天后自动销毁。 

 

 
 

 

 



您可以点击商品物流单号查看商品详情，包括：质检详情，质检照片，质量等级，商品状态，重量

等信息： 

 

 
 

如何进行转售​
​
在 UNI卖家中心中，您可以通过以下两种方式进行退货商品转售： 

1.​ 自动转售 
2.​ 手动投票转售 

下面将分别进行说明。​
 

1） 自动转售 
UNI卖家中心 已支持退货包裹自动转售功能。 

您无需每次登录后台手动操作，UNI 系统会自动识别适合转售的包裹，并自动发送至平台仓库。 

仅以下状态的包裹可参与自动二次销售：“接近全新” 和 “良好” （即：包裹未被拆封；无明显损坏 
或仅存在轻微包装损伤。） 

开启该功能后，系统将自动从卖家钱包中扣除转售费用：50 CNY / 每件 

 

 



如需启用该功能，请按以下步骤操作： 

1.​ 在“退货”标签页中进入“转售”页面。 

​

 
2. 在页面右侧找到“自动转售”模块并点击。 
 
 

 
3.在弹窗中勾选同意“自动转售退货产品”，并保存设置。 
 
 

 

 



如果后续需要取消自动转售，您可以再次进入该页面并取消勾选。 

*请注意：如果 UNI卖家中心 钱包余额不足，自动转售功能将暂停，直至余额补足。 

 
2） 手动投票转售 
如果有买家在中国购买了您的商品，UNI 系统会自动匹配 SKU，并提示俄罗斯退货仓中是否存在

完全相同的包裹。​
​
​

 

 
您可以通过点击“转售”按钮完成操作。 

或者进入商品详情页后，点击商品卡片中的“转售”按钮。 

 

 

 



仅当钱包余额足够支付转售费用时，才可完成转售操作。 

您可以在“转售”标签页中查看已转售包裹的物流状态。 

 

 
转售/退货费用支付 

如需为 UNI卖家中心 账户充值，请点击钱包图标，然后点击“充值余额”。 

​
​

 

 



​
 

如果您位于中国，支付将通过 微信完成。您需要扫描支付二维码，系统将跳转至 微信 应用完成

支付： 

 

 
 
 

如何销毁商品 

您可以通过以下方式提交商品销毁： 

1)​ 在商品详情页点击“销毁” 

2)​ 在列表中选择多个退货商品后点击“销毁” 

 

 



 
 

 
 
 
点击“销毁”按钮后，系统会显示确认窗口，您可以查看所选商品并确认销毁。 

确认后，商品将立即被视为已销毁。您可以在“销毁”标签页中查看已销毁商品。 

对于销毁的包裹（仅限卖家在 UNI卖家中心 中自主投票销毁的情况），系统将按以下标准返还金

额至电子钱包：超过 140 CNY 的包裹：每件返还 10 CNY。​
​
 

如何将商品退回至您的国家（中国，包括香港） 

在 UNI卖家中心 的“退货”标签页中，请选择一个或多个退货商品，并点击“退回”。 

 

 



 
 
 
退货费用标准可在退货页面中的单独标签页查看。 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



点击“退回”后，系统将显示退货地址选择窗口。 

您需要填写： 在目标国家语言中的地址 ,可选备注信息 

如果列表中没有需要的地址，请在“收件人”下拉列表中选择“新地址”，随后填写所有相关字段。 

 
 
选择地址后，点击“下一步”。 随后系统将显示退货确认窗口，并显示退货费用。 退货费用将从您

的 UNI卖家中心 余额中扣除。 

 

 

 



如果余额不足，系统将提示您还缺少的金额。 

点击“支付”后，将跳转至支付页面。 ​
​
关于支付方式的更多说明，请参阅“转售/退货费用支付”章节。 

您可以在“退货”标签页中查看退货状态及包裹物流状态。 

 

 
如何在俄罗斯境内退回商品 

您可以通过以下方式在俄罗斯境内退货商品： 

1） 在商品详情页点击“俄罗斯退货” 

 
 
 

 



​
2）在列表中选择多个商品后点击“俄罗斯退货” 
 

 
 
退货费用标准可在退货页面中的单独标签页查看。 点击“退货”后，将显示地址填写窗口。您需要

使用俄语填写： 

●​ 俄罗斯地址 
●​ 收件人姓名 
●​ 联系电话 

如果列表中没有所需地址，请在“收件人”下拉菜单中选择“新地址”，并填写所有相关字段。 

* 建议使用公开地图服务填写正确的俄罗斯收货地址，例如：https://yandex.ru/maps/​
*收货地址、收件人姓名及电话号码必须准确填写，不得包含多余字符。​
*如果地址使用其他语言填写，或相关字段为空，包裹将无法退回。 

 

 

https://yandex.ru/maps/


填写地址后，点击“下一步”。系统将显示退货确认窗口，并显示退货费用。 

退货费用将从您的 UNI卖家中心余额中扣除。 

 

 
 
如果余额不足，系统将提示您所缺少的金额。点击“支付”后，将跳转至支付页面。 

关于支付方式的更多说明，请参阅“转售/退货费用支付”章节。 

支付成功后，系统会显示支付成功提示。 

之后您可以在“退回”标签页中查看退货状态。 

​

 
 

 



“退货归档”标签页 

该标签页中保存了所有历史归档包裹，包括您此前提交“退回”或“销毁”的包裹，​
以及之前在 Yandex Market平台处理过的相关包裹。 

您也可以再次对这些包裹选择： 

●​ “销毁” 
●​ “俄罗斯内退货” 
●​ “退回中国”​

​

 

 
 
“包裹问题件”页面 

该页面中包含：因违反运输规定而无法从中国发往俄罗斯的包裹 或未通过俄罗斯海关清关的包

裹。 

 

 
 

 



“1英里退货” 

该标签页显示因违反运输规则而无法发往俄罗斯的包裹。 

您有 7 天时间选择：免费退回 或销毁 

若未作出处理决定，包裹将被自动销毁。 

 

 
 
“海关退还” 

该标签页显示未通过海关、无法配送至俄罗斯的包裹。 

您有 7 天时间选择：退回 或销毁 

对于 Extra Small 类型包裹，不支持退回，此类包裹将直接销毁。 

若未作出处理决定，包裹将被自动销毁。 
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