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100+
Клиентов из России, СНГ 

и Европы

60+
Специалистов

О Компании
Мы разрабатываем собственные ИТ-продукты, реализуем 

проекты по индивидуальным запросам заказчиков, проводим 

ИТ-консалтинг, помогая клиентам находить оптимальные 

решения для их бизнес-задач, экономить и оптимизировать 

расходы.

9 лет
Динамичный рост 

с 2015 года



Компания является частью международной группы 

UniComm Group

и официальным партнером ведущих мировых 

производителей программного обеспечения 

и высокотехнологичного оборудования.

Используя глубокую экспертизу, накопленную за годы 

успешных проектов и внедрений, и передовые 

технологические решения мы помогаем нашим клиентам 

ускорить цифровую трансформацию и добиться 

конкурентных преимуществ.

Text &
Globe

UniComm 
Group 

IT-company



Нам доверяют



О дополнительных мерах по обеспечению информационной безопасности Российской Федерации

Постановление Правительства РФ от 15 июля 2022 г. N 1272 "Об утверждении типового положения о заместителе руководителя органа (организации), 

ответственном за обеспечение информационной безопасности в органе (организации), и типового положения о структурном подразделении в органе 

(организации), обеспечивающем информационную безопасность органа (организации)”.

О продукте
• UnicNet — платформа для автоматизации работы 

с сетью, предназначенная для решения сложных задач 

в обслуживании сети любого размера и любых вендоров 

в одном месте.

• UnicNet решает задачи сетевых инженеров, 

архитекторов, администраторов сетевых устройств, 

предоставляя интерфейс единого окна для работы 

с сетевыми устройствами.

Реестр отечественного ПО

UnicNet

https://base.garant.ru/404561984/


Our target

UnicNet.

Мониторинг 

сетей

Решение UnicNet – это улучшение эффективности 

и безопасности сетевых операций за счет интеграции 

в единую, многофункциональную платформу UnicNet 

для управления и мониторинга сетей.

Мониторинг ИТ-инфраструктуры имеет важнейшее 

значение для обеспечения бесперебойной работы 

бизнес-процессов любой компании. Без надлежащего 

мониторинга ИТ-команды могут не знать о проблемах 

в инфраструктуре до тех пор, пока они не приведут 

к сбоям, что может нести за собой серьезные 

последствия.

UnicNet



MongoDB, Docker, NET.core,

Vault, KEYKCLOAK.

Технологии

Ssh, Telnet, Snmp, Api.

 

Сетевые устройства Микросервисы

Современная микросервисная архитектура
*UnicNet работает с большинством типов оборудования 

UnicNet



Единый интерфейс для всех 

устройств.

Удобно

Единая аналитика по всем 

устройствам.

Автоматизировано

Различные способы интеграции.

Надежно

Коннекторы к разным устройствам 

(количество растет), ограничений 

нет.

Выгодно

Работа с любым сетевым устройством 
любого вендора

*UnicNet работает с большинством типов оборудования и этот список обновляется, растет 

и актуализируется.
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UnicNet



• Знаний и уровня понимания архитектуры сетей.

• Эффективности оптимизации инфраструктуры с учетом 

влияния на клиентский опыт.

• Частоты изменений инфраструктуры сетей.

• Уровня знаний и понимания клиентского опыта.

Снижение

• Потерянной выручки из-за недоступности клиентских сервисов.

• Времени выхода на рынок новых продуктов, а также времени 

и трудозатрат на тестирование компонентов сети.

• Серьезности (сложности) и количества инцидентов, 

а также их длительности.

• Количества вовлекаемых сотрудников непродуктивного 

времени работы сетевых инженеров.

Эффективность 

внедрения

UnicNet

Повышение

UnicNet



UnicChat — безопасная платформа цифровых 

коммуникаций, с возможностью внешних 

и внутренних интеграций с различными ПО, 

сервисами, приложениями и системами.

Клиент выбирает  только те функции, которые 

необходимы для его бизнеса, с опцией 

последующей доустановки по запросу. Возможна 

кастомизация под клиента (логотип клиента) или 

white label.

UnicChat — российская авторская разработка 

и зарегистрирована в Реестре программ для ЭВМ 

Федеральной службы по интеллектуальной 

собственности.

О продукте

UnicChat



• UnicChat мессенджер (классические 

функции мессенджера).

• Видеоконференцсвязь (ВКС).

• Каналы и команды (закрытые и открытые).

• Личные и групповые чаты. 

Распределение ролей, обсуждения.

• Уведомления.

• Push-уведомления.

• Чат-боты и конструктор чат ботов.

• База знаний.

• Более 15 иностранных языков.

• UnicChat бизнес-интегрируется 

в  ландшафт бизнес-процессов компании.

• Почтовый сервис.

• Сервис управления файлами.

• Брендирование – логотип клиента.

• Папки и архивы.

• Контакты  и корпоративный профиль 

сотрудника.

• Поиск пользователей 

и информации.

• Задачи и напоминания.

• Кастомизация под клиента (логотип 

клиента на «кнопке») / white label.

• Модуль AI.

• Настройка внешнего вида (аватар, статус, 

выбор языка, подсветка, выбор темы, 

звуковые оповещения, личные данные, 

имя пользователя, формат времени, роль 

и многое другое).

UnicChat



Единая политика коммуникаций

Создание собственного единого корпоративного 

цифрового пространства с быстрым поиском и доступом 

к информации. Развитие и персонализация коммерческих 

и маркетинговых коммуникаций с клиентами.

Экономия ресурсов

Сокращение стоимости владения и обслуживания ранее 

используемых систем, сохраняя необходимые бизнесу 

каналы коммуникаций и интеграций с внутренними ПО.

Безопасность. Импортозамещение

Обеспечение единой среды для информационной 

безопасности, управления и контроля всех внутренних 

и внешних коммуникаций с клиентами и партнерами. 

Импортозамещение и снижение рисков последствий 

санкций.

Преимущества UnicChat

UnicChat

В реестре Российского ПО

В реестре Российского ПО

https://reestr.digital.gov.ru/reestr/1968455/


01

Полезно для бренда

Повышение лояльности сотрудников, 

формирование положительного, 

современного и предпочтительного 

бренда работодателя.

Новые кадры

Быстрая адаптация новых 

сотрудников, снижение 

текучести кадров.

Надежно

Повышение уровня 

безопасности. Минимизация 

рисков утечки информации.

Выгодно

Оптимизация стоимости 

владения и обслуживания. 

Экономия ресурсов при отказе 

от ранее используемых каналов 

коммуникаций.

Безопасно

Повышение эффективности 

и безопасности коммуникаций. 

Распределение ролей и доступов 

в соответствие с организационной 

структурой и функциональными 

задачами.

Эффективность 

внедрения 

UnicChat

UnicChat



Полный цикл создания новых или 

модернизация и развитие уже 

существующих ИТ-решений под 

ваши задачи.

Разработка под ключ 
или доработка ПО

Готовые проектные команды или 

формирование команды ИТ-

специалистов под требования с нуля.

Аутсорсинг 
IT-специалистов 

Анализ ИТ-ландшафта, подбор класса 

решения, выбор вендора / свободное 

ПО, разработка ТЗ, внедрение и ПСИ, 

адаптация процессов и обучение 

пользователей. Возможно выполнение 

одного или нескольких этапов.

Архитектурный аудит /
консалтинг

Аутсорсинг технической поддержки 

ваших систем или разгрузка ваших 

специалистов за счет взятия на себя 

1 линий поддержки (возможно 

организация 2-й и 3-й линии поддержки).

Техническая поддержка

Наши услуги



Разработка 
и модернизация
программного
обеспечения (ПО)

Реализуем как полный цикл создания ИТ-продукта 

так и его отдельные этапы разработки: 

от формирования бизнес-требований и построения 

комплексной аналитической модели до внедрения 

и дальнейшего развития.



01 02 03 04 05

Используя современный технологический 

стек напишем код собственными силами /

совместно с вашей командой в вашем 

процессе.

Подготовим модель as is, соберем данные 

о продукте, определяем стоящие перед 

заказчиком бизнес-задачи, проведем 

анализ.

После запуска продукта обеспечим 

его качественную и оперативную 

техническую поддержку пользователей.

Профессиональные дизайнеры создадут 

облик нового продукта, учитывая 

особенности архитектуры и ваш брендбук.

Организуем эффективный процесс разворачивания 

продукта в cloud-base инфраструктуре или вашей 

собственной. Тестовые испытания. Настроим 

мониторинг, резервирование и задокументируем.

Аналитика Разработка Техподдержка

UX/UI дизайн Внедрение

Основные этапы разработки ИТ-продукта



Backend Frontend Мобильная 
разработка

Дизайн

Инфраструктура

Технологический стек



• Оптимизация затрат службы ИТ, исключение 

непрофильных расходов.

• Прозрачность в структуре расходов, 

возможность планирования 

и прогнозирования затрат.

• Улучшение качества ИТ-сервиса, рост SLA.

• Повышение эффективности. 

функционирования предприятия за счет 

концентрации на основной деятельности.

• Минимизация простоев позволит исключить 

финансовые и репутационные риски.

Аутсорсинг ИТ-специалистов
Оперативно подберем готовую проектную команду или отдельных специалистов

Бизнес-эффект от передачи 

функций ИТ-департамента 

на аутсорсинг
Снижение затрат

Аутсорсинг ИТ-специалистов выгоднее по сравнению с оформлением 

их в штат, особенно когда необходимо оперативно усилить команду.

Гибкость

Обеспечим быстрый онбординг команды, аутстаффинг специалистов. 

Оперативно заменим специалистов, которые не подошли.

Экономия времени

Мы возьмем на себя затраты на поиск адаптацию и управление 

командой. Оперативно обеспечим подбор ИТ-специалистов нужных 

компетенций.



Техподдержка

Аутсорсинг технической поддержки 

систем — быстрее и выгоднее, чем 

растить собственный штат.

Поддержка бизнес-процессов и/или 

информационных систем в режиме: 

5/2, 2/2, 24/7

Проводим первичное 

знакомство с продуктом/

проектом

01

Согласовываем 

регламент 

взаимодействия, 

заключаем договор

02

Настраиваем ПО под 

проект (спец. программы, 

service desk, учётные 

записи)

03

Выявляем базовые 

вопросы. Уточняем 

детали, SLA, технический 

стек

04

Получаем детальную 

информацию о продукте, 

разбираемся с тех.

особенностями

05

Запускаем проект 

в работу
06

Предоставляем 

проект подключения 

команды  

07

Выделяем специалистов под 

проект с учетом требований 

к компетенциям для 

работы с продуктом

08

По условиям договора 

предоставляем отчеты, 

проводим встречи для 

корректировки и улучшения 

качества работы

09

Доказанные преимущества 

Нет расходов на рекрутинг, адаптацию и обучение персонала

Нет затрат на больничные и отпуск штатных сотрудников 

Возможность в любой момент заменить специалиста или быстро масштабировать 

команду  

Алгоритм организации технической поддержки под ключ



UniСomm Консалтинг
Наша компания оказывает услуги в области IT-аудита, 

кибербезопасности разработки IT-стратегии и оценке 

операционных рисков.

• Диагностика проблем и их причин;

• Описание целевого состояния для:

‣ Решения текущих проблем;

‣ Недопущения их в будущем.

• Выработка необходимых технологических 

инициатив для перехода к целевому 

состоянию с детализацией до практических 

шагов.

Эксперты-практики

Разработка стратегии развития IT:

Общий стратегический 

консалтинг

«С моих слов записано верно» 

(c) Бизнес

Сообщество экспертов

Мы – самоорганизовавшееся сообщество экспертов, 

обладающих многолетним практическим опытом 

выстраивания целевой IT-архитектуры, развития 

продуктов и построения процессов разработки и 

сопровождения, управления IT-ландшафтом, 

кибербезопасностью и операционными рисками.

Наша команда обладает глубоким пониманием бизнес-

процессов и проблем в таких областях как Финансовый 

Сектор (Банки, Финтех, Страховые, МФО), 

Телекоммуникации, Нефтегаз и Государственный 

Сектор. 

Мы знаем что именно имеет полезное  значение и какие 

практические шаги необходимо предпринимать для 

достижения результата.



UniСomm Консалтинг

5 причин работать с UniComm

• Стабильность и безопасность вашего бизнеса

Устраняем причины, а не «тушим пожары»

• Восстанавливаем стабильность работы ИС

Диагностируем и устраняем серьезные уязвимости 

в безопасности и отказоустойчивости ИТ-системы, которые 

уже приводят к убыткам для компании.

• Повышаем устойчивость бизнеса

Проактивно устраняем первопричины проблем, 

останавливающие деятельность сотрудников и бизнес-

процессы, а не чиним отдельные поломки.

• Усиливаем вашу корпоративную безопасность

Подбираем и внедряем методы защиты информации 

различного уровня надёжности в зависимости от критичности 

потери данных

Эксперты-практики

Наработанные практические решения, 

методики и инструменты.

Общемировые стандарты 

и методологии 

Набор общих рекомендации.

Эксперты-практики

• Оценки в баллах, трудозатратах и деньгах;

• Адаптированные для российского рынка  

решения.

Отчеты мировых 

рейтинговых агентств

• Только Pro & Cons;

• Нет погружения в российскую специфику.



UniСomm Консалтинг

• Формирование дорожных карт внедрения 

стратегий;

• Стратегические сессии по имплементации 

стратегии;

• Регулярные замеры, отчеты по 

имплементации и выработка управляющих 

воздействий.

Эксперты-практики

Общий стратегический 

консалтинг

Презентация результатов в формате 

сессии для top-менеджмента.

Комплексное сопровождение

Мы обладаем богатым практическим опытом имплементации 

стратегий и планов развития, реорганизации 

организационно-функциональных структур, ролевых моделей 

и процессов. Мы понимаем все подводные камни, которые 

возникнут на этом пути. И мы готовы сопровождать 

и поддерживать Клиента в процессе его изменений.

Мы выстроили эффективную, основанную на реальных 

потребностях и опробованную на практике методологию 

и фреймворки управления IT-ландшафтом и стратегией, 

кибербезопасностью и операционными рисками.

Эффективная методология



Защита Востребованность

Безопасность Сертификация

Системы Гарда защищают 50% 

всего российского интернета 

от DDoS-атак.

Крупнейшие государственные 

организации и корпораций 

пользуются системами Гарда 

для защиты данных.

Безопасность цифровых сервисов 

и мероприятий федерального 

масштаба обеспечивают решения 

Гарда.

Продукты Гарда разработаны 

в России, не требуют сторонних 

лицензий, включены в Единый 

реестр российского ПО 

и сертифицированы ФСТЭК.

Поставка
оборудования
партнеров

Решения в сфере безопасности данных   

и сетевой инфраструктуры



Спасибо за внимание!

INFORMATION TEXT DEMO CONTACT

+7 499 390 39 00

info@unicomm.pro

www.unicomm.pro

Telegram: @unicommprosoftware

mailto:info@unicomm.pro
http://www.unicomm.pro/
https://t.me/unicommprosoftware
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