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Что можем предложить
Экспертиза и разработка дизайна цифрового продукта неполного 
цикла по следующим направлениям

Проектирование

Информационная 
архитектура, user flow, 
прототипы, ux-тесты и 
проектный контроль

Дизайн

Дизайн-концепции, дизайн-
системы, контроль на этапе 
реализации

Исследования

Анализ метрик, основных 
user flow и эргономики 
интерфейса

UX/UI аудит

Проверка гипотез, глубинные 
интервью и опросы, ux-тесты, 
работа со стейкхолдерами
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Успешно реализуем разные типы 
систем и сервисов

SaaS CRM ERP LMS HR-сервисы

Стартапы Кабинеты Сервисы логистики

Покупка/Аренда/Бронирование/Доставка Таск-менеджеры
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Какие проблемы можем решить
Недостаток ресурсов
Перегруженный бэклог, нехватка времени 
и специалистов

Интерфейс устарел
Нужен редизайн, чтобы вывести продукт на рынок 
или получить дополнительное финансирование

Сложность интерфейса
Пользователи не понимают, как проходить 
по сценарию или путаются в нём

Хаос в дизайне
Подход к разработке дизайна не систематизирован, 
много лишних артефактов и компонентов

Плохие показатели метрик
Пользователи не завершают целевые действия 
или перестают пользоваться продуктом

Недостаток информации
Вы не знаете, какие проблемы возникают у людей 
при использовании продукта

Проблемы масштабирования
Новые разделы и функционал не встраиваются в текущую структуру, выглядят 
неорганично

Нагрузка на саппорт
Большое количество обращений в поддержку с вопросами от пользователей
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Преимущества работы с нами

Быстрый старт работы — минимум 
бюрократии

Снижение потери ресурсов. 
Если проект закончился — можно 
приостановить работу

Разгрузка бэклога, когда команда 
перегружена

Предложение новых решений 
исходя из насмотренности 

и экспертизы

Расширение вашей команды

под масштабирование продукта

Незамыленный взгляд на проблемы 
вашего продукта
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Варианты взаимодействия

«Time and Materials» 

или почасовая оплата

Плата за фактически отработанное нами время. 
Формат подходит для проектов, объём которых 
определить заранее невозможно

Fixed

Фиксированная сумма за весь проект. Подходит 
для проектов небольшой или средней сложности 
с простой структурой
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Кейсы
Посмотрите подборку наших работ по дизайну и проектированию 

интерфейсов для цифровых продуктов
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Образование Школа Госзаказчик Web

Цифровой профиль ученика 
и педагога средней школы 
для Минцифры
К нам обратилась за экспертизой в области UX/UI компания 
«ОСИС», которая разрабатывала образовательный проект для 
госзаказчика. Сервис представлял из себя информационную 
витрину сопутствующих проектов, объединяющих и хранящих 
информацию учебного процесса средних школ

•   Сбор требований и анализ

•   Глубинные интервью

•   Проектирование

•   UX-тестирование 

•   UX/UI дизайн

Подробный кейс

2 место WDA

UI
Рекомендуемое 
на dprofile.ru
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Результаты
Спроектировали решения, которые улучшили пользовательские свойства 
сервиса. Кроме метрик, сделали акценты на главном и наглядности данных, 
чтобы родитель был информирован о школьных успехах ребёнка, а также 
создали интерактивного помощника, который помогает и подсказывает, как 
увеличить эффективность учебного процесса

Систематизировали разработку дизайна интерфейса, в будущем это 
позволит сократить время при наращивании функционала

Появился яркий и современный дизайн, который соответствует 
региональной дизайн-системе в области образования, при этом отличается 
от конкурентов уникальной информационной архитектурой

150
Макетов

381
Час

4
Месяца реализации

Отзыв
В процессе работы мы обсуждали концепцию профиля 
и дизайн-макетов интерфейса системы. Все наши 
пожелания были учтены, и результат нас полностью 
удовлетворил. Кроме того, Сергей со своей комадой 
работал быстро и качественно

Чернышев Сергей
Генеральный директор

https://t.me/uxmerzlov
mailto:hi@uxpro.ru
tel:+79529238013


Telegram hi@uxpro.ru +7 952 923 8013

Реклама Web Аналитика Таргет

Programmatica — это сервис

для создания и ведения 
рекламных кампаний
Технологические решения для рекламной индустрии. 
Автоматизация процессов закупки рекламы, аналитика и 
расширенные возможности таргетирования

•   Сбор требований и анализ

•   Проектирование информационной архитектуры

•   Проектирование

•   UX/UI дизайн

Сайт проекта
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Результаты
Решили, что продукту подходит пошаговый процесс созданий рекламных 
кампаний. Перенесли в макет данные из MVP, спроектировали новый 
функционал с интуитивно понятным пользовательским сценарием. 
Пересобрали интерфейс, сделав его более простым, оптимизировали 
структуру

Создали компактный и масштабируемый дизайн, передали макеты 
с новыми решениями в разработку. Изменённая платформа стала более 
полезной: клиенты теперь могут оптимизировать расходы, то есть более 
качественно тратить рекламный бюджет, а также получать и объединять 
статистические данные из разных источников, собирая их воедино 
для лучшего восприятия

142
Макета

325
Часов

3
Месяца реализации

Отзыв
Заказ наш был очень узконаправленный. 

Дизайн-студия UxPRO зарекомендовала себя 
как команда профессионалов, очень быстро подхватили 
нашу специфику, предлагали нетривиальные решения, 
которые чётко вписывались в концепцию, всегда 
всё делали в срок

Павел Бобро
PM
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Лояльность Вендоры Продажи Web

Система лояльности 
продавцов «Сантехкопилка»
Онлайн-сервис, который использовала компания «Русская 
Арматура» в качестве системы лояльности продавцов, устарел 
и перестал отвечать бизнес-задачам. Нужно было провести 
редизайн и упростить взаимодействие пользователей с продуктом, 
чтобы сделать его более эффективным и снизить нагрузку 
на саппорт

•   Сбор требований и анализ

•   Глубинные интервью 

•   Информационная архитектура

•   UX-текст

•   Проектирование

•   Дизайн интерфейса

•   UX-тесты

Подробный кейс

https://t.me/uxmerzlov
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Результаты
По итогам проведения интервью с пользователями и анализа проблем 
разработали новый дизайн продукта с возможностью легко 
регистрироваться, активировать QR-коды товаров, получать и выводить 
бонусы

Изменили информационную архитектуру: сделали пользовательский путь 
понятнее и проще, поработали над багами и запутанными процессами — 
чтобы пользователи цифрового продукта быстрее находили полезную 
информацию

Упростили взаимодействие пользователей с продуктом, сделали его более 
эффективным, снизили нагрузку на саппорт. Упростили процесс 
регистрации в системе, исправили негативные сценарии и повысили 
информативность

859
Макетов

467
Часов

5
Месяцев реализации
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Геймдев Разработчики Web

Jarvis - внутренний сервис 
для разработчиков 
видеоигр Saber Interactive
К нам обратилась международная компания — издатель видеоигр. 
Требовалось обновить дизайн интерфейса внутреннего продукта — 
сервиса для разработчиков, улучшить его пользовательские 
свойства, эргономику и информационную архитектуру, а также 
систематизировать работу над дизайном

•   Сбор требований и анализ

•   Информационная архитектура

•   Проектирование

•   UX-тестирование 

•   UX/UI дизайн

Подробный кейс
UI

Рекомендуемое 
на dprofile.ru
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Результаты
Усовершенствовали систему запуска и проверки билдов, а также 
упростили логику сервиса, который автоматизирует процесс мониторинга 
ошибок в коде

В результате получился удобный продукт для разработчиков геймдев-
компании. Мы помогли оптимизировать затраты на проверку кода 
и улучшить метрики эффективности

Также систематизировали работу над дизайном, что снизило издержки 
на разработку при масштабировании проекта

120
Макетов

317
Часов

3
Месяца реализации

Отзыв
Благодарим дизайн-студию UxPRO за проделанную 
работу. Проект был непростым из-за сложной специфики 
и требований разработчиков

Однако команда смогла глубоко погрузиться в нашу 
специфику, что было критически важно для успеха 
проекта. Хочется отметить прозрачность процесса — 
на каждом этапе мы понимали, что происходит, и могли 
вносить корректировки. Системность работы и внимание 
к деталям дали нам уверенность в результате

Евгений Цымбалюк
Руководитель проекта
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ВЭД Площадка Товары Импорт Web

EasyGate — сервис 
внешнеэкономической 
деятельности для импорта 
товаров из Китая
Для стартапа в сфере ВЭД требовалось оцифровать процесс импорта 
товаров в Россию. Прчем процесс должен быть максимально простым 
и прозрачным

•   Сбор требований и анализ

•   Информационная архитектура

•   Проектирование

•   UX-тестирование 

•   UX/UI дизайн

Сайт проекта

https://t.me/uxmerzlov
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Результаты
В итоге получился понятный сервис, в котором можно легко найти 
поставщика, написать ему в чат и получить несколько предложений 
о поставке. Оцифрованы основные моменты взаимодействия 
с поставщиком, товаром и процедурой оформления документов

Дополнительно был разработан сервис, который позволяет сразу 
декларировать товары, тем самым упрощая коммуникацию с таможней

343
Макета

430
Часов

4
Месяца
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Cтартап App Web Лояльность

Вендоры Продажи

Profibonus — сервис 
управления продажами 

в реальном времени
Требовался сервис для поставщиков, с помощью которого можно 
следить за статистикой сбыта по регионам, поощрять продавцов 
за высокие показатели продаж, запуская акции и ставя задачи. 
А продавцам — монетизировать свои профессиональные 
компетенции и конвертировать бонусы в деньги

•   Сбор требований и анализ

•   Информационная архитектура

•   Проектирование

•   UX/UI дизайн

•   Дизайн-контроль

Подробный кейс
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Результаты
Сервис спроектировали так, чтобы продавцы могли легко активировать 

QR-коды, следить за акциями и выполнять задачи, зарабатывая бонусы 
и обменивая их на деньги или сертификаты. А поставщики могли быстро 
оценить и проконтролировать сбыт. Всё движение товара в магазинах — 
перед глазами

Продумали очень простой механизм генерации QR-кодов, остаётся только 
распечатать и наклеить их на товар

Мы объединили в одном сервисе все механики взаимодействия 
поставщиков и продавцов, придумали удобный и «воздушный» дизайн. 
Сервис доступен на всех платформах и устройствах — разработали Web 
и App-версии

1005
Макетов

732
Часа

7
Месяцев реализации

Отзыв
Начиная работу над сложным проектом, важно быть 
уверенным в людях, которые будут в нем
участвовать. 
Люди – это основа успеха

Каждый элемент интерфейса: диаграммы на главном 
экране, навигация по разделам меню, блоки

с постановкой задач и акций, кнопки и всплывающие 
окна с подсказками – все это часть большой работы, 
которую проделала команда UxPRO

Четкая организация процесса и грамотное 
взаимодействие команды UxPRO привели к созданию 
такого продуманного и современного продукта как 
Profibonus

Павел Щелманов
Руководитель проекта
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Ещё проекты

01 NDA

Сервис 
транспортной 
телематики

Направление

Телематика

Срок исполнения

3 месяца

Исследование

Проектирование

UX/UI

02 NDA

Сервис для 
управления 
проектами 

и контроля 
выполнения задач

Направление

Таск-трекер

Срок исполнения

3 месяца

Проектирование

UX/UI

03 NDA

Сервис 
декларирования 

и прохождения 
таможенных 
процедур

Направление

ВЭД

Срок исполнения

5 месяцев

Исследование

Проектирование

UX/UI

04 NDA

Мобильное 
приложение 

для модулей 
хранения

Направление

Стартап

Срок исполнения

2 недели

Проектирование

05 NDA

Корпоративный 
HR-сервис

Направление

HRM-система

Срок исполнения

2 месяца

Проектирование

UX/UI

06 NDA

ERP рекламных 
поверхностей

Направление

Реклама

Срок исполнения

5 месяцев

Проектирование

UX/UI
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Сергей Мерзлов
Основатель cтудии UxPRO

Помогу разобраться в вашей задаче 
и предложу оптимальное решение!

Telegram +7 952 923 80 13 hi@uxpro.ru uxpro.ru

Наши кейсы
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