
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

Редакция от «12» февраля 2025 г. 

Настоящая публичная оферта является предложением Общества с ограниченной ответственностью «Зию» 
(далее – Общество) в лице Генерального директора Морозова Никиты Сергеевича, действующего на 
основании Устава, любому заинтересованному юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю, 
физическому лицу, имеющему статус плательщика налога на профессиональный доход, заключить договор 
возмездного оказания услуг на условиях, изложенных в ней. 

Заключение Договора осуществляется посредством акцепта настоящей оферты, расположенной в сети 
Интернет по адресу: https://kvarum.app/. 

Лицо, акцептовавшее настоящую публичную оферту, в дальнейшем именуется «Организатор». 

В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса РФ безусловным принятием (акцептом) условий 
Соглашения считается факт регистрации на Сайте и/или факт регистрации через чат-бот zeeu.app в 
мессенджере Telegram. 

Договор, заключаемый путем акцепта настоящей оферты, не требует двустороннего подписания и 
действителен в электронном виде. 

Заключая Договор, Организатор подтверждает: 

- правомерность своих действий: наличие полномочий, дееспособности, достижения возраста 18 лет, наличие 
законного права вступать в договорные отношения с Владельцем; 

- что внимательно ознакомился и согласен со всеми положениями локальных актов Общества, касающихся 
обработки персональных данных при оказании услуг, размещенных в сети Интернет по адресу: https://
storage.yandexcloud.net/video-zeeu/docs/privacy_policy.pdf 
Внимательно ознакомьтесь с текстом Соглашения, в случае если вы не согласны с каким-либо из его 
условий, не совершайте действия по регистрации на Сайте. 

Термины и определения 

1. В настоящей публичной оферте, если из текста прямо не вытекает иное, следующие термины 
будут иметь указанные ниже значения: 

Общество Общество с ограниченной ответственностью «Зию», ИНН 5501288460, 
ОГРН  1245500016200, адрес нахождения юридического лица: 
Российская Федерация, г. Омск.

Организатор 

( О р г а н и з а т о р Ю Л , 
Организатор ИП, 
Организатор ФЛ)

Российское юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, 
физическое лицо, имеющее статус плательщика налога на 
профессиональный доход, заключившее договор с Обществом путем 
акцепта настоящей оферты.

Стороны Общество и Организатор.

Договор Договор возмездного оказания услуг, заключенный на условиях настоящей 
оферты путем ее акцепта.

Сайт

Интернет-сайт, расположенный по адресу https://kvarum.app/, права на 
который принадлежат Обществу.

Функционал Возможности Сайта, доступные после заключения Договора и позволяющие 
Организатору размещать информацию о Мероприятиях, позволяющий 
осуществлять реализацию билетов на Мероприятия, а также совершать 
иные действия, предусмотренные программными возможностями 
соответствующего функционала Сайта.
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П о л ь з о в а т е л ь с к о е 
соглашение

Соглашение, регламентирующее правила регистрации и использования Сайта, 
заключаемое между лицами, регистрирующимися на Сайте и Обществом 
на условиях, указанных по адресу https://storage.yandexcloud.net/video-
zeeu/docs/user_agreement.pdf

Личный кабинет Совокупность защищенных страниц Сайта, созданных в результате 
регистрации Организатора. Доступ в Личный кабинет осуществляется 
путем ввода учетных данных в предусмотренные для этого поля на 
Сайте. Вход в Личный кабинет может быть совершен посредством 
привязанного к Личному кабинету адреса электронной почты.

Мероприятие Событие, информация о котором размещена на Сайте, организованное 
Организатором для неопределенного круга лиц (конференции, 
тренинги, мастер-классы и пр.).

Покупатель Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или физическое 
лицо, совершающее Сделки.

Сделка Действия Покупателя и Организатора по продаже-приобретению 
Электронного билета на Сайте или регистрация на Мероприятие (в 
том числе в случае, если Мероприятие бесплатно для Покупателя) 
посредством Функционала, устанавливающие обязанность 
Организатора провести Мероприятие и право Покупателя и (или) 
третьих лиц посетить Мероприятие в указанные в Электронном билете 
дату, время и месте.

Агентское поручение Документ в электронной форме, который оформляется в личном кабинете в 
момент создания каждого Мероприятия и представляет собой 
поручение Организатора Обществу на привлечение Покупателей на 
Мероприятия Организатора.

Промежуточный счет Счет Организатора на Сайте, на который поступают денежные средства за 
покупку Электронных билетов.

Транзакция Перечисление Обществом денежных средств, полученных в результате 
продажи Электронных билетов, на расчетный счет Организатора.

Требование Документ в электронной форме, который оформляется Организатором в 
Личном кабинете, и представляет собой требование Организатора к 
Обществу о проведении Транзакции.

Отчетный период период   времени,   который   действует   один календарный месяц или, для 
подписных тарифов, с даты зачисления платежа на счет Общества до 
аналогичной даты в следующем календарном месяце.

https://storage.yandexcloud.net/video-zeeu/docs/user_agreement.pdf


Электронный билет Запись в системе учета Сайта, которая используется в качестве 
подтверждения совершения Сделки и права Покупателя или третьего 
лица на доступ к Мероприятию. 

Реализация (продажа) Электронных билетов и/или регистрация на 
Мероприятие означает совершение Сделок. При этом Покупатель в 
рамках одной Сделки может приобрести более одного Электронного 
билета. 

При реализации Электронного билета на Мероприятие, он предоставляется 
Покупателю в виде электронного документа, содержащего все 
существенные условия Сделки, за исключением цены, которая может 
не совпадать с ценой Сделки.

Н о м и н а л ь н а я 
с т о и м о с т ь 
э л е к т р о н н о г о 
билета

стоимость посещения Мероприятия без учета Сервисного сбора

Сервисный сбор Плата за услуги Общества по бронированию, оформлению и реализации 
Электронного билета. Сервисный сбор в случае возврата денежных 
средств или Электронного билета по любой причине не подлежит 
возврату Пользователю. Информация о размере Сервисного сбора 
доступна  Пользователю  в  момент приобретения Электронного 
билета.

А г е н т с к о е 
вознаграждение

Плата за услуги Общества по размещению информации, привлечению 
Покупателей на Мероприятия Организатора, а также за 
предоставление возможности приема платежей в счет оплаты 
Мероприятий, взимаемая с Организаторов. Размер и условия выплаты 
агентского вознаграждения установлены в соответствующих 
Приложениях к настоящей Оферте.



2. Все остальные термины и определения, встречающиеся в тексте Договора, толкуются Сторонами в 
соответствии с Договором, Пользовательским соглашением, законодательством Российской 
Федерации и сложившимися в сети Интернет обычными правилами толкования соответствующих 
терминов. 

2. Предмет Договора 

2.1. Общество предоставляет Организатору за вознаграждение простую (неисключительную) лицензию 
на использование Функционала Сайта по его прямому назначению, как это предусмотрено явными 
пользовательскими функциями Сайта на безвозмездной основе. 

2.2. Не вступая в противоречия с условиями заключенного между Сторонами Договора, Стороны 
зафиксировали условия Агентского поручения Организатора и порядок его исполнения Обществом. 
Организатор в соответствии со статьей 1005 Гражданского кодекса Российской Федерации поручает, а 
Общество обязуется от своего имени, но за счет Организатора совершать Сделки, принимать 
исполнение по Сделкам, осуществлять иные действия, необходимые для совершения Сделки и 
исполнения обязанностей Организатора по ней. Продажа Электронных билетов осуществляется 
Обществом на условиях, определенных Договором. Денежные средства по Сделкам принимаются на 
расчетный счет Общества, либо на счета платежных операторов (платежных агентов) Общества. 

2.3. Организатор поручает, а Общество обязуется от имени и за счет Организатора совершать возвраты 
денежных средств Покупателям по Сделкам, по которым Покупателями было направлено 
уведомление об отказе от исполнения договора возмездного оказания услуг и требование о возврате 
денежных средств, из денежных средств в личном кабинете Организатора (до момента вывода таких 
денежных средств Организатором с Промежуточного счета). 

2.4. К отношениям Сторон применяются положения Пользовательского соглашения в части, не 
противоречащей Договору. 

3. Права и обязанности Общества 

3.1. Общество обязуется: 

a.	 Самостоятельно или с привлечением третьих лиц своевременно и надлежащим образом 
осуществлять реализацию Электронных билетов. Информация о проданных Электронных билетах 
отображается в Личном кабинете Организатора. При этом в Личном кабинете указывается общая 
сумма реализованных Электронных билетов с учетом суммы Агентского вознаграждения Общества, 
рассчитанного в соответствии с разделом 6 Договора. 

b.	 В случае реализации Электронного билета предоставлять Покупателю соответствующий 
электронный документ посредством Сайта и/или электронной почты. 

c. Хранить в течение 3 (трех) лет данные о дате, времени, сумме Сделки и предоставлять их 
Покупателям или Организатору по письменному обращению. 

d.	 Своевременно перечислять на Промежуточный счет Организатора денежные средства, полученные 
Обществом в счет получения услуг Организатора от Покупателей в результате реализации 
Электронных билетов, в порядке, определяемом Договором. Указанное в настоящем пункте 
обязательство может быть возложено Обществом на третье лицо в порядке, предусмотренном 
статьей 313 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

e.	 Своевременно предоставлять Организатору возможность для вывода денежных средств с 
Промежуточного счета на расчетный счет Организатора (осуществлять Транзакции) при выполнении 
условий, предусмотренных Договором. 

3.2.	 Общество вправе: 



a.	 Запрашивать, а Организатор обязуется предоставить, исчерпывающую информацию о 
предоставляемых Организатором услугах в рамках Мероприятий. 

b.	 Удержать денежные средства, подлежащие передаче Организатору, до момента предоставления 
Организатором запрошенных Обществом документов, подтверждающих правомерность и гарантии 
проведения Мероприятия в обозначенную Организатором дату, а также подтверждающих 
правомерность и полномочия Организатора на совершение Сделок. 

c.	 При обнаружении возможного правонарушения, совершаемого Организатором и касающегося 
Мероприятия, отказать последнему в совершении действий по размещению информации о 
Мероприятии, продаже билетов, а в отдельных случаях – доступе к Сайту. 

d.	 Осуществлять модерацию информации о Мероприятии в момент опубликования или в момент 
внесения изменений. 

e.	 Блокировать доступ Организатору к Личному кабинету в случае, если у него есть подозрения, что 
учетные данные Организатора были скомпрометированы и доступ к ним получили 
неуполномоченные лица. 

f.	 Блокировать доступ Организатору к личному кабинету, в случае, если установлено или есть 
обоснованные подозрения, что посредством указанного Личного кабинета нарушается 
законодательство Российской Федерации. 

g.	 Скрывать Мероприятие (делать его не доступным для неопределенного круга лиц) в случае, если 
Организатор нарушает условия Договора или Пользовательского соглашения и не устраняет такое 
нарушение в течение 2 (двух) дней с даты уведомления. 

h.	 Без выплаты неустойки приостанавливать осуществление Транзакции при наличии 
нерассмотренных Организатором возвратов в Личном кабинете Организатора на Сайте до момента 
обработки Организатором возврата, как это описано в разделе 5 Договора. 

i.	 При наличии жалоб от Покупателей о нарушении Мероприятием или Организатором 
законодательства Российской Федерации или подозрения на совершения мошеннических действий 
блокировать Организатору доступ к Личному кабинету и при подтверждении указанных фактов 
вернуть Покупателям денежных средств за Электронные билеты. 

j.	 Предоставлять Покупателям информацию о фирменном наименовании Организатора ЮЛ, его месте 
нахождения, режиме работы, государственном регистрационном номере записи о создании 
юридического лица, ИНН; фамилии, имени, отчестве, адресе регистрации, государственном 
регистрационном номере записи о государственной регистрации Организатора ИП, ИНН; фамилии, 
имени, отчестве, ИНН Организатора ФЛ, а также контактных телефонных номерах, адресах 
электронной почты Организаторов путем их размещения на Сайте и/или любым иным способом. 

k.	 В случае возникновения обстоятельств, не зависящих от Сторон, которые могут по мнению 
Общества повлечь значительные убытки для Общества, приостановить доступ к услугам Сайта на 
срок действия таких обстоятельств. При этом обязательства Общества по перечислению на 
Промежуточный счет Организатора денежных средств, полученных в результате реализации 
Электронных билетов, уже полученных Обществом как агентом, остаются в силе. 

l.	 Отказать Покупателю в совершении Сделки с Организатором в случае невозможности реализации 
Электронного билета посредством Сайта. 

m.	При совершении Сделок оказывать Покупателю дополнительные услуги, стоимость которых 
оплачивается Покупателем в момент совершения Сделки, с обязательным информированием об 
этом Покупателя. Такие услуги оказывается Обществом самостоятельно от собственно имени, не 



являются поручением Организатора и не являются дополнительной выгодой по Договору в 
значении, указанном в абзаце 2 статьи 992 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

4. Права и обязанности Организатора 

4.1.	 Организатор обязуется: 

a.	 Знакомиться с актуальной версией Договора не реже 1 раза в месяц. 

b.	 Перед акцептом настоящей оферты внимательно ознакомиться с ее условиями, а также с 
условиями Пользовательского соглашения, документов по обработке персональных данных, а 
также иными документами Общества, размещенными на Сайте. Соблюдать требования указанных 
документов. 

c.	 Предоставить полную и достоверную информацию, запрашиваемую Обществом при регистрации 
Личного кабинета, а также о Мероприятиях Организатора, реализация Электронных билетов на 
которые производится на Сайте. 

d.	 Не размещать на Сайте информацию о Мероприятиях, которые носят мошеннический характер, 
нарушают права третьих лиц, законодательство Российской Федерации и иных стран. 

e.	 Выплачивать Обществу Агентское вознаграждение в порядке и сроки, предусмотренные разделом 
6 Договора, а также возмещать расходы Общества в те же порядке и сроки. 

f.	 Предоставить Обществу информацию о фактически реализованных Организатором услугах 
каждому из Покупателей по каждой Сделке, в объеме, необходимом Обществу. Указанная 
информация предоставляется Обществу в течение 2 рабочих дней после получения 
Организатором запроса. Организатор обязан хранить указанную информацию в течение 3 лет. 

h.	 Самостоятельно и надлежащим образом исполнить обязательства перед Покупателями по Сделке, 
в том числе рассматривать запросы и осуществлять возвраты денежных средств Покупателям, а 
также самостоятельно урегулировать связанные с такими обязательствами претензии 
Покупателей, включая претензии, возникающие в результате несоответствия суммы Сделки 
действующим тарифам и прейскурантам Организатора. 

i.	 Нести ответственность за правомерность и легитимность оказываемых услуг в рамках 
Мероприятий и Сделок. 

j.	 Извещать Общество в порядке, предусмотренном разделом 11 Договора о любых изменениях, 
могущих повлиять на исполнение Сторонами Договора в срок не превышающий 2 рабочих дня с 
момента таких изменений, в том числе: 

-	 для Организаторов ЮЛ или ИП: об изменениях своего фирменного наименования/фамилии, 
имени, отчества, юридического адреса, фактического адреса, почтового адреса, банковских 
реквизитов, адреса интернет-сайта, применяемой системы налогообложения, прекращения 
деятельности, ликвидации или реорганизации, изменения руководителя, а также паспортных 
данных ИП. 

- для Организаторов ФЛ: об изменениях фамилии, имени или отчества, фактического адреса, 
почтового адреса, банковских реквизитов, адреса интернет-сайта, применяемой системы 
налогообложения, а также паспортных данных. 

Организатор понимает, что в случае непредоставления или некорректного предоставления своих 
реквизитов или иной информации Общество не сможет надлежащим образом и в согласованные 
сроки выполнить свои обязательства, в том числе совершение Транзакций. 



k.	 Отвечать на запросы и требования Общества в течение 2 рабочих дней с даты направления 
Обществом запроса или требования способами, указанными в Договоре. 

l.	 Незамедлительно предоставлять по запросу Общества документы, подтверждающие 
правомерность и гарантии проведения Мероприятия в обозначенную Организатором дату, а 
также подтверждающие правомерность и полномочия Организатора на совершение Сделок. 

m.	При общении с Обществом и его представителями, в том числе по уполномоченным адресам, не 
допускать использования нецензурной, оскорбительной лексики, угроз, оскорблений чести и 
достоинства. В случае нарушения указанного пункта Общество имеет право приостановить 
коммуникацию с Организатором со своей стороны. При этом неисполнение Организатором своих 
обязанностей по Договору на период и вследствие такой приостановки не является нарушением 
условий Договора. 

n.	 При оформлении Мероприятия соблюдать законодательство Российской Федерации, в том числе 
дать полное и понятное описание Мероприятия, при наличии текста описания на иностранном 
языке обязательно должно быть дублирование текста на русском языке. 

o.	 Не реализовывать посредством Сайта Электронные билеты на Мероприятия, которые могут 
каким-либо способом нарушать законодательство Российской Федерации. 

p.	 Организатор гарантирует, что обладает всеми необходимыми для реализации Мероприятия 
правами, а также что, Мероприятие не нарушает прав и интересов третьих лиц и законодательства 
Российской Федерации или какого-либо другого государства. 

r. Не реализовывать посредством Сайта Электронные билеты на Мероприятия, которые, в 
соответствии с Федеральным законом РФ «Об образовании», являются образовательной 
деятельностью. Не заниматься посредством сайта перепродажей билетов, в нарушение ст. 52.1 ФЗ 
«Основы законодательства РФ о культуре». 

s.	 Разместить на странице Мероприятия документы, необходимые в соответствии с 
законодательством Российской Федерации (публичная оферта, документы по обработке 
персональных данных) 

4.2.	 Организатору запрещено: 

a.	 Использовать персональные данные Покупателей и иных третьих лиц за пределами Сайта, за 
исключением случаев, когда Организатор получал персональные отдельные согласия от 
Покупателей и иных третьих лиц на обработку их персональных данных. 

b.	 Обходить технические ограничения, установленные на Сайте, изучать технологию, 
декомпилировать или дизассемблировать Функционал, создавать копии Функционала, а также его 
внешнего оформления (дизайна), изменять Функционал каким бы то ни было способом, 
совершать действия, направленные на изменение функционирования и работоспособности 
Функционала, предоставлять доступ к Функционалу третьему лицу. 

c.	 Использовать фотографии, видео и любые другие материалы, которые охраняются авторским 
правом, без предварительного письменного разрешения правообладателя. В случае 
использования материалов, находящихся в нелегальном распространении, Оргаизатор обязуется 
самостоятельно и без привлечения Общества урегулировать все претензии правообладателей. 
Если в результате действий Организатора Общество будет привлечено к ответственности, 
Организатор обязуется возместить Обществу все связанные с этим расходы, включая, но не 
ограничиваясь, судебные издержки, штрафы, неустойки и прочие убытки. 

d.	 Использовать в любых целях без специального письменного согласия Общества фирменное 



наименование, товарные знаки, иные средства индивидуализации и другие объекты 
интеллектуальной собственности Общества. 

e.	 Размещать на Сайте символику запрещенных в Российской Федерации организаций и ссылки на 
них (включая, но не ограничиваясь, сервисы компании Meta, признанной в РФ террористической). 

4.3.	 Организатор вправе: 

a.	 Размещать ссылки на Сайт с информацией о своих Мероприятиях в своих социальных сетях и 
рекламе. 

b.	 Изменять даты проведения Мероприятий с предварительным (не позднее 3 рабочих дней до 
первоначально установленной даты) оповещением Общества и Покупателей. 

5. Возврат Электронных билетов 

5.1. Возврат денежных средств, полученных Обществом (выступающим как Агент) в качестве исполнения 
по Сделкам Организатора (выступающего как Принципал), осуществляется при поступлении 
соответствующего запроса Покупателя, оформленного на Cайте одним из двух способов: 

a.	 Возврат осуществляется Организатором самостоятельно (после совершения Транзации по указанным 
средствам – вывода средств Организатором на свой расчетный счет); 

b.	 Возврат (без учета Сервисного сбора Общества) осуществляется Обществом в порядке и на 
условиях, согласованных Сторонами. 

5.2. В Личном кабинете на Cайте Организатор осуществляет рассмотрение запросов на возврат в срок не 
позднее 2 рабочих дней с даты получения от Покупателя требования о возврате Электронных 
билетов. 

5.3. В любом случае возврат может осуществляться только за Сделку целиком (без учета Сервисного сбора 
Общества), а не по отдельным Электронным билетам, продажа которых была предметом такой 
Сделки. При этом Стороны согласовали, что для целей расчетов, в том числе с Покупателями, 
используется цена, фактически уплаченная Покупателем по Сделке, а не цена, указанная в 
Электронном билете. 

5.4. После рассмотрения запроса на возврат от Покупателя Организатор формируется запрос Обществу на 
осуществление возврата Покупателям полученных в качестве исполнения по Сделкам денежных 
средств. Организатор вправе осуществить возврат денежных средств Покупателям, либо сообщить 
Организатору о невозможности осуществления возврата. 

5.5. Общество имеет право по требованию Покупателя возвращать ему полную стоимость проданных 
посредством Сайта Электронных билетов, а в случае, если Электронные билеты были приобретены 
покупателем в кредит, то также уплаченных Покупателем процентов, если Организатор не выходит на 
связь с Покупателем и/или Обществом и/или не рассматривает запросы на возврат в установленный 
Договором срок. 

5.6. Общество имеет право возвращать полную стоимость проданных посредством Сайта Электронных 
билетов при наличии у Общества подозрений, что переводы денежных средств Покупателем в счет 
оплаты Электронных билетов обладают мошенническими признаками согласно внутреннему 
регламенту Общества и/или внутренним регламентам платежных операторов, систем или банков, 
осуществляющих совершение перевода денежных средств, а также что Мероприятие создано без 
наличия реальной цели провести такое Мероприятие (мошенническое Мероприятие). 

О необходимости осуществить возвраты денежных средств Покупателям Общество уведомляет 
Организатора в порядке, описанном в разделе 11 Договора. Возвраты в соответствии с настоящим 
пунктом осуществляются в силу п. п. 1, 2 ст. 10 ГК РФ для целей недопущения осуществления 
гражданских прав исключительно с намерением причинить вред другому лицу, действий в обход 
закона с противоправной целью, а также иных заведомо недобросовестных осуществлений 



гражданских прав (злоупотребление правом). 

5.7. Общество имеет право возвращать полную стоимость проданных посредством Сайта Электронных 
билетов при поступлении соответствующего запроса от платежных операторов, систем или банков, 
осуществляющих совершение перевода денежных средств. О необходимости осуществить возвраты 
денежных средств Покупателям Общество уведомляет Организатора в порядке, описанном в разделе 
11 Договора. В случае получения Обществом инициированного Покупателем посредством банка 
возврата денежных средств, Организатор обязуется согласовать такие возвраты. Если по инициативе 
Организатора будет отказ в возврате и заявлена процедура оспаривания возврата, все комиссии, 
расходы и убытки Общества, полученные в результате запуска процедуры оспаривания возврата, 
несет Организатор. 

В случае если платежный оператор удерживает/требует перечисления любых комиссий и расходов, 
понесенных им в связи с признанием операций мошенническими/недействительными, Организатор 
обязуется компенсировать Обществу указанные расходы. 

5.8. Возврат денежных средств Покупателям осуществляется Обществом из денежных средств в Личном 
кабинете Организатора с его Промежуточного счета, а в случае отсутствия достаточных для 
совершения возврата сумм, только после поступления на расчетный счет Общества или на счет 
платежного агента (платежного оператора) Общества соответствующей суммы. 

5.9. В случае если возврат денежных средств Покупателю был успешно осуществлен, Организатор 
возмещает Обществу суммы средств, выплаченных Покупателям в качестве возврата, со своего 
Промежуточного счета, а также расходы на проведение возврата в размере, установленном п. 6.3 
Договора. В случае если возврат Обществом осуществлялся после проведения Транзакции, 
Организатор обязуется возместить Обществу сумму средств, выплаченных в качестве возврата из 
собственных средств Организатора, а также расходы Общества на проведение возврата. 

5.10. Организатор обязан самостоятельно, без привлечения Общества, разрешать претензии Покупателей 
о возврате полученных в качестве исполнения по Сделкам денежных средств. 

5.11. В случае возврата Покупателем Электронного билета по любой причине Сервисный сбор Общества 
не подлежит возврату Покупателю. 

6. Стоимость услуг и порядок расчетов 

6.1.	 Вознаграждение Общества за совершение Сделок, прием исполнения по Сделкам, осуществление иных 
действий, необходимых для совершения Сделки и исполнения обязанностей Организатора по ней 
составляет 4% от суммы каждой Сделки Организатора. 

6.2.	 Общество вправе устанавливать различные акции и скидки (в том числе посредством выдачи 
промокодов, начисления кэшбэка) на вознаграждение Общества. Условия проведения и срок 
действия акций и предоставления скидок устанавливаются Обществом на свое усмотрение и 
публикуются на Сайте, либо могут быть размещены в Личном кабинете Организатора. 

6.3.	 За осуществление возврата Электронного билета Покупателю (возврат денежных средств, 
полученных в результате реализации Электронных билетов) в соответствии с пунктом 5.9 Договора 
Общество имеет право взимать дополнительное вознаграждение в размере 5% от стоимости Сделки. 

6.4.	 Для осуществления Транзакции Организатор заполняет Требование. Сумма, указанная в Требовании, 
не должна превышать суммы денежных средств, отраженных на Промежуточном счете Организатора 
с учетом размера вознаграждения Общества. 

6.5.	 В момент отправки Требования сумма денежных средств, отраженных на Промежуточном счете 
Организатора, уменьшается на указанную в Требовании сумму и агентское вознаграждение 
Общества. 



6.6.	 Заполнение Требования и осуществление Транзакции возможны только при условии наличия на 
Промежуточном счете Организатора суммы не менее 10000 (Десть тысяч) рублей. 

	 В течение каждого периода, который составляет 1 календарный месяц, Организатор имеет право 
оформить любое количество Требований, при условии, что сумма, указанная в каждом из них, 
превышает 10000 рублей. 

6.7.	 В случае если Сторонами подписаны Акты (Отчеты) об оказанных услугах в отношении сумм, 
полученных Обществом в результате продажи Электронных билетов, относительно которых 
оформлено Требование, Общество осуществляет перечисление денежных средств в объеме, 
указанном в Требовании, на расчетный счет Организатора в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты 
подачи Требования с соблюдением условий п. 6.6 Договора. 

6.8.	 Если Сторонами не подписаны Акты (Отчеты) об оказанных услугах в отношении части или всех сумм, 
полученных Обществом в результате продажи Обществом посредством Сайта Электронных билетов, 
относительно которых оформлено Требование, Общество готовит и направляет Организатору Акт 
(Отчет) относительно всех таких сумм. Проведение Транзакции возможно только после подписания 
Сторонами Акта (Отчета). 

6.9.	 В случае если Организатор после получения Акта (Отчета) за период не направляет Обществу 
подписанный Акт (Отчет) или мотивированный отказ от подписания Акта (отчета), Общество вправе 
приостановить осуществление Транзакций до получения Обществом подписанного Акта (Отчета) за 
предыдущий период. 

6.10.	 Моментом исполнения Обществом обязанностей по переводу Организатору денежных средств 
считается момент списания соответствующей суммы с расчетного счета Общества (Промежуточного 
счета Организатора) в адрес Организатора. 

6.11.	 Перечисление денежных средств Обществом осуществляется по реквизитам Организатора, 
указанным в Личном кабинете Организатора на Сайте. 

6.12.	 Исполнение обязательства Общества по переводу денежных средств (совершение Транзакции) 
Организатору может быть возложено Обществом на третье лицо в порядке, предусмотренном статьей 
313 Гражданского кодекса Российской Федерации. В этом случае Организатор обязан принять 
исполнение, предложенное за Общество третьим лицом. 

6.13.	 Организатор компенсирует Обществу расходы в виде комиссии платежных операторов за перечисление 
денежных средств в адрес Покупателей (в случае возврата), в размере, указанном на Сайте, если не 
будет указано иное, а также расходы в виде компенсации за возврат, описанные в п. 6.3 Договора. 
Стороны договорились, что в соответствии с п. 1 ст. 1008 Гражданского кодекса РФ доказательства 
расходов, произведенных Обществом за счет Организатора, к Акту (Отчету) не прикладываются. 

6.14.	 Общество не является оператором по переводу денежных средств, оператором электронных денежных 
средств, банковским платежным агентом (субагентом), платежным агентом, оператором платежных 
систем, оператором услуг платежной инфраструктуры в понимании Федерального закона от 27 июня 
2011 года №161-ФЗ «О национальной платежной системе». 

6.15.	 Общество вправе самостоятельно в безакцептном порядке удерживать из денежных средств, 
подлежащих перечислению Организатору, причитающиеся Обществу суммы вознаграждений по 
Договору и по иным договорам и соглашениям, заключенным между Сторонами. Стороны, в 
соответствии со ст. 410 ГК РФ, признают такое удержание зачетом встречных однородных требований и 



отражают его в Актах (Отчетах). 

6.16.	 Организатор ЮЛ обязуется при заключении Договора сообщить Обществу достоверную информацию о 
применяемой Организатором ЮЛ системе налогообложения, а также, если это применимо, о ставке НДС 
Организатора ЮЛ, и в случае получения от Общества соответствующего запроса, предоставить Обществу 
документы, подтверждающие факт применения Организатором ЮЛ соответствующей системы. 

6.17.	 Организатор ЮЛ обязуется незамедлительно сообщить Обществу об изменении применяемой 
Организатором ЮЛ системе налогообложения, о возникновении обязанности уплаты им НДС в 
отношении продажи Организатором ЮЛ Электронных билетов, а также изменении ставки НДС в 
отношении продажи Организатором ЮЛ Электронных билетов. 

6.18.	 Организатор ФЛ обязуется незамедлительно сообщить Обществу об утрате статуса плательщика налога 
на профессиональный доход и изменении системы налогообложения. 

6.19.	 Стороны самостоятельно уплачивают налоги от сумм, полученных каждой из Сторон в связи с 
исполнением Сторонами своих обязательств по Договору. При этом в связи с применением Обществом 
упрощенной системы налогообложения, вознаграждение Общества не облагается НДС. В случае 
изменения законодательства или иных обстоятельств размер вознаграждения Общества может быть 
увеличен на ставку НДС, действующую на момент выплаты вознаграждения. 

7. Сдача и приемка услуг 

7.1.	 Общество в течение 10 рабочих дней после окончания отчетного месяца, в котором проводились 
Сделки, составляет Акт (Отчет) об оказанных услугах с указанием общей суммы осуществленных 
Сделок, суммы вознаграждения Общества, суммы возвращенных Покупателям денежных средств, 
вознаграждения за осуществление возврата Покупателям денежных средств, а также суммы, 
подлежащей передаче Организатору и направляет его Организатору в порядке, предусмотренном 
разделом 11 Договора. 

7.2.	 В случае если в отчетном месяце Обществом не было реализовано ни одного Электронного билета, 
Общество вправе не предоставлять Акт (Отчет) об оказанных услугах Организатору. 

7.3.	 В течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения Акта (Отчета) об оказанных услугах за Отчетный 
период Организатор подписывает его одним из следующих способов: 

a.	 Посредством простой электронной подписи – путем введения кода подтверждения в 
соответствующее поле в Личном кабинете Организатора, направленного на электронную почту 
Организатора, указанную в Личном кабинете на Сайте. 

b.	 Путем подписания со своей стороны Акта (Отчета), направленного любой из Сторон через 
систему электронного документооборота (далее - «ЭДО») с подписанием квалифицированной 
электронной подписью. Электронный обмен документами осуществляется Сторонами в 
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, в т. ч. Гражданским 
кодексом Российской Федерации, Налоговым кодексом Российской Федерации, Федеральным 
законом от 06.04.2011 63-ФЗ «Об электронной подписи», и иными нормативно-правовыми 
актами. 

7.4.	 В случае неполучения от Организатора подписанного Акта (Отчета) об оказанных услугах, либо 
мотивированного отказа в подписании Акта (Отчета) об оказанных услугах в срок не позднее 3 рабочих 
дней с момента направления, Акт (Отчет) Общества считается принятым Организатором и является 
основанием для расчета Сторон. Стороны договорились, что в случае отсутствия у Сторон разногласий, 



Акт (Отчет) об оказанных услугах датируется последним днем отчетного месяца. 

8. Ответственность Сторон 

8.1.	 Общество не несет ответственность по любым обязательствам Организатора перед Покупателями, а 
также за содержание и качество Мероприятий, Электронные билеты на которые можно приобрести на 
Сайте. 

8.2.	 Общество не несет ответственность в случае невозможности совершения Сделки вследствие 
неисправности программных и аппаратных средств, используемых Обществом и/или Организатором и/
или Покупателем, а также каналов связи, предоставленных третьими лицами. 

8.3.	 Общество не несет ответственности за неполучение Организатором необходимой информации или 
неполучение ее в оговоренный Договором срок, в связи с техническими проблемами в сети 
Организатора, а также из-за неполадок в работе Сайта и/или сети и из-за профилактических работ на 
Сайте. 

8.4.	 Организатор обязуется возместить Обществу все убытки, возникшие в случае предъявления 
Покупателями и/или иными лицами каких-либо претензий и/или исков к Обществу, связанных с 
проведением Мероприятий, качеством оказанных Организатором услуг, нарушением Организатором 
гарантий и обязательств, указанных в Договоре, действительностью и условиями Сделок, 
непредставлением или несвоевременным представлением Обществу информации или иными 
обстоятельствами, ответственность за которые несет Организатор. Кроме того, Организатор обязуется за 
свой счет разрешать претензии Покупателей, а также выступать на стороне Общества в суде. 

8.5.	 За нарушение Организатором срока ответа на запрос или требование Общества Общество имеет право 
заблокировать доступ Организатора к Личному кабинету. 

8.6.	 В случае нарушения Обществом сроков оплаты Требования Организатора, по письменному Требованию 
Организатора, Общество выплачивает неустойку в виде пени в размере 0,01 % от суммы Требования, за 
каждый календарный день просрочки платежа, но в любом случае не более 10% от суммы 
задолженности. 

8.7.	 Функционал сайта предоставляется конечному пользователю «как есть». Общество не несет 
ответственности за проблемы, возникающие в процессе доступа, обновления, поддержки и 
эксплуатации Функционала (в т. ч. проблемы совместимости с другими программными продуктами), 
несоответствия результатов использования Функционала ожиданиям Организатора, а также за 
любые последствия, вызванные использованием или неиспользованием Функционала 
Организатором. 

	 Общество не несет ответственности за любые убытки, включая упущенную выгоду, связанную с 
использованием или невозможностью использования какого-либо инструмента, отдельной функции 
или всего Сайта. Организатор принимает на себя ответственность и все риски, связанные с 
использованием Функционала. 

9. Порядок разрешения споров 

9.1.	 Договор и все возникающие из него правоотношения регулируются законодательством Российской 
Федерации. Все возникающие споры разрешаются на основании законодательства Российской 
Федерации. 

9.2.	 Все споры, разногласия и претензии, которые могут возникнуть в связи с исполнением, 
расторжением или признанием недействительным Договора, Стороны будут стремиться решить 
путем переговоров. Сторона, у которой возникли претензии и/или разногласия, направляет другой 
Стороне сообщение с указанием возникших претензий и/или разногласий в порядке, 
предусмотренном разделом 11 Договора. В течение 15 рабочих дней с момента получения 



указанного сообщения Сторона, получившая его, обязана направить ответ. 

9.3.	 В случае если ответ на сообщение не будет получен направившей сообщение Стороной в течение 15 
рабочих дней с даты направления соответствующего сообщения, либо если Стороны не придут к 
соглашению по возникшим претензиям и/или разногласиям, спор подлежит передаче на 
рассмотрение в Арбитражный суд города Омска (в отношении Организаторов ЮЛ и ИП) или в суд 
общей юрисдикции по месту нахождения Общества (в отношении Организаторов ФЛ). 
Соблюдение претензионного порядка является для Сторон обязательным. 

10. Конфиденциальность 

10.1.	 Стороны обязуются не разглашать информацию об условиях Договора, а также прочую информацию, 
полученную Сторонами в ходе выполнения своих обязательств по Договору, кроме случаев, если 
согласие на разглашение информации оформлено в письменном виде и подписано Сторонами. 

10.2.	 Не является нарушением конфиденциальности предоставление конфиденциальной информации по 
законному требованию правоохранительных или иных уполномоченных государственных органов и 
должностных лиц в случаях и в порядке, предусмотренных применимым законодательством 
Российской Федерации. 

10.3.	 Обязательства, предусмотренные настоящим разделом, исполняются Сторонами в пределах срока 
действия Договора и в течение 1 (одного) года после прекращения действия Договора. 

11. Заключение Договора, изменение его условий, обмен информацией 

11.1.	 Договор считается заключенным после акцепта Организатором настоящей оферты в порядке, 
установленном настоящей офертой и проверки Обществом документов Организатора в Личном 
кабинете на Сайте. 

a.	 Стороны подтверждают, что все договоры, соглашения, уведомления, сообщения и документы, а 
также все уведомления, сообщения и документы в рамках исполнения Сторонами обязательств, 
возникших из Договора, подписанные простой электронной подписью (путем введения в 
специальные поля в Личном кабинете проверочного кода, отправленного на адрес электронной 
почты Организатора, указанный в Личном кабинете) считаются подписанными аналогами 
собственноручной подписи Сторон, имеют юридическую силу и обязательны для исполнения 
Сторонами. 

b.	 Сканированные и фотокопии подписанных Сторонами договоров, соглашений, уведомлений, 
сообщений и документов, а также уведомлений, сообщений и документов в рамках исполнения 
Сторонами обязательств, возникших из Договора, приравниваются Сторонами к оригиналам таких 
документов до тех пор, пока такие оригиналы не будут предъявлены запросившему лицу, за 
исключением случаев, когда Общество потребовало предоставления оригиналов документов. 

11.2.	 За исключением прямо предусмотренных Договором и действующим законодательством Российской 
Федерации случаев все уведомления, сообщения и документы в рамках исполнения Сторонами 
обязательств, возникших из Договора, должны быть направлены и считаются полученными 
Сторонами в случае направления их посредством Личного кабинета Организатора, либо по 
электронной почте с уполномоченного адреса одной из Сторон на уполномоченный адрес другой. 
Уполномоченными адресами считаются: 

a.	 для Общества: info@kvarum.app; 

b.	 для Организатора: адрес электронной почты, указанный Организатором при регистрации на 
Сайте. 

Сообщение считается полученным Стороной, если оно было ей доставлено, но по обстоятельствам, 



зависящим от Стороны, не было ей прочитано. 

11.3.	 Простая электронная подпись представляет собой комбинацию из логина и пароля к Личному 
кабинету Организатора и/или его уполномоченному адресу электронной почты и представляет собой 
аналог собственноручной подписи в соответствии с положениями Федерального Закона от 06.04.2011 
№ 63-ФЗ «Об электронной подписи». Стороны согласовали использование простой электронной 
подписи для осуществления электронного документооборота, в том числе в информационно- 
телекоммуникационной сети «Интернет», применительно к всем договорам, соглашениям, 
приложениям, дополнительным соглашениям, первичным учетным документам (включая, но не 
ограничиваясь: актам, УПД, счетам- фактурам), иным документам, заключаемым между Сторонами в 
целях возникновения у Сторон определяемых Сторонами прав и обязанностей либо иным образом 
регулирующих отношения Сторон. Организатор согласен с тем, что конкретный формат простой 
электронной подписи определяется Обществом и может быть изменен без предварительного 
уведомления Организатора. 

11.4.	 Стороны обязуются обеспечивать конфиденциальность сведений и информации, необходимых для 
доступа к электронной почте, указанной в статьей 12 Договора, а также к Личному кабинету, не 
допускать использование такой электронной почты и/или Личного кабинета без согласия 
надлежащей Стороны, уведомлять вторую Сторону в случае наличия оснований у первой Стороны 
полагать, что конфиденциальность сведений и информации, необходимых для доступа электронной 
почте и/или Личного кабинета первой Стороны, нарушена, и, в последнем случае, не использовать 
такую электронную почту и/или Личный кабинет и определить иные уполномоченные адреса. 
Стороны самостоятельно определяют порядок ограничения доступа к информации, необходимой для 
доступа к электронной почте, указанной в пп. 11.2(b) Договора и/или Личному кабинету. 

До момента получения от другой Стороны информации о нарушения режима конфиденциальности, 
все действия, договоры и документы, совершенные, подписанные и направленные с 
уполномоченного адреса Стороны и/или посредством Личного кабинета, даже если такие действия и 
документы были совершены, подписаны и направлены иными лицами, но с уполномоченного адреса 
и/или посредством Личного кабинета, считаются совершенными, подписанными и направленными 
Стороной соответствующего уполномоченного адреса и/или Личного кабинета. В этом случае права и 
обязанности, а также ответственность наступают у такой Стороны. 

11.5.	 Общество имеет право отказать в заключении договора или расторгнуть Договор, в случае если 
документы, загруженные Организатором при регистрации на Сайте, не прошли проверку Общества. 

11.6.	 Договор может быть расторгнут в любое время по инициативе каждой Стороны. 

	 Для этого Общество размещает уведомление о расторжении Договора на Сайте и/или направляет 
Организатору соответствующее уведомление по электронной почте, указанной в Личном кабинете, с 
момента такого размещения/направления такого уведомления Договор считается расторгнутым. 
Организатор может расторгнуть Договор путем: 

a.	 отправки Обществу соответствующего уведомления на электронную почту info@kvarum.app за 15 
календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора. 

b.	 удаления Личного кабинета (при условии, что у Организатора нет незавершенных Мероприятий и 
требований о возврате денежных средств за Электронные билеты). 

	 В случае расторжения Договора дата расторжения Договора является датой окончания отчетного 
периода. 



11.7.	 Договор может быть изменен Обществом в одностороннем порядке путем размещения 
обновленного текста Договора в сети Интернет по адресу https://storage.yandexcloud.net/video-zeeu/
docs/public_offer_of_the_organizer.pdf Организатор обязуется самостоятельно проверять актуальность 
текста Договора. В случае несогласия с измененными условиями Организатор направляет Обществу 
уведомление о расторжении Договора посредством электронной почты или Личного кабинета. В 
случае отсутствия такого уведомления в течение 5 рабочих дней с момента размещения обновленного 
текста Договора, Организатор признается принявшим измененные условия. 

11.8.	 Признание судом какого-либо положения Договора недействительным или не подлежащим 
принудительному исполнению не влечет недействительности иных положений Договора. 

12. Реквизиты Общества: 

Общество с ограниченной ответственностью «Зию» (ООО «Зию») 

ИНН: ИНН 5501288460 

ОГРН 1245500016200 

Адрес места нахождения: Российская Федерация, г. Омск 

Электронная почта: info@kvarum.app

https://storage.yandexcloud.net/video-zeeu/docs/public_offer_of_the_organizer.pdf
https://storage.yandexcloud.net/video-zeeu/docs/public_offer_of_the_organizer.pdf
mailto:info@kvarum.app

	Настоящая публичная оферта является предложением Общества с ограниченной ответственностью «Зию» (далее – Общество) в лице Генерального директора Морозова Никиты Сергеевича, действующего на основании Устава, любому заинтересованному юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю, физическому лицу, имеющему статус плательщика налога на профессиональный доход, заключить договор возмездного оказания услуг на условиях, изложенных в ней.
	Заключение Договора осуществляется посредством акцепта настоящей оферты, расположенной в сети Интернет по адресу: https://kvarum.app/.
	Лицо, акцептовавшее настоящую публичную оферту, в дальнейшем именуется «Организатор».
	В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса РФ безусловным принятием (акцептом) условий Соглашения считается факт регистрации на Сайте и/или факт регистрации через чат-бот zeeu.app в мессенджере Telegram.
	Договор, заключаемый путем акцепта настоящей оферты, не требует двустороннего подписания и действителен в электронном виде.
	Заключая Договор, Организатор подтверждает:
	- правомерность своих действий: наличие полномочий, дееспособности, достижения возраста 18 лет, наличие законного права вступать в договорные отношения с Владельцем;
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