
Обязательные разделы сайта 
медорганизации по новым 

требованиям



О клинике:

• полное наименование, структура управления, юридический
и фактический адреса, контакты;

• схема проезда с отметкой доступности для 

маломобильных пациентов;
• график работы, включая часы приема руководства;

• учредители и организационно-правовая форма, номер ОГРН;
• дата госрегистрации;
• основные положения учетной политики и/или копии документов, 

входящих в состав учетной политики.



Адреса и телефоны вышестоящих
и контролирующих органов:

• орган исполнительной власти субъекта Российской 

Федерации в сфере охраны здоровья; 
• Росздравнадзор; 

• Роспотребнадзор; 
• всех страховых медицинских организаций, с которыми 

заключены договоры.



О лицензии:

• скан или электронная выписка с QR-кодом/ЭЦП;
• срок действия и перечень разрешённых медицинских услуг.



О врачах:

• ФИО, должность, образование;
• информация о сертификатах, аккредитации и стаже;
• расписание приема.



Об услугах:

• перечень бесплатных (по ОМС) и платных услуг, информация 
о диспансеризации;

• правила записи, подготовки к обследованиям, 

госпитализации;
• права и обязанности граждан в сфере охраны здоровья 

(глава 4, статьи 18–27 Федерального закона 
от 21.11.2011 № 323-ФЗ);

• тарифы на платные услуги;

• льготные категории потребителей.

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_121895/0e9c45270a637ce00f03a3c8a048ebec1f7a0c9d/


О лекарственном обеспечении:

• список ЖНВЛП;
• данные о наличии орфанных 

и специализированных лекарств.



Обратная связь 
и Независимая оценка квалификации (НОК):

• контакты для жалоб и отзывов 

(электронная почта, почтовый адрес);
• результаты независимой оценки качества;

• анкеты для пациентов.



Прочее:

• устав организации;
• политика обработки и защиты персональных данных;
• вакансии.
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