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1 Введение 
1.1 Описание функциональных характеристик ПО 
1.1.1 Цели и назначение  
Программа для ЭВМ «ФИТТИН ПЛАТФОРМА – МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ 
ЭЛЕКТРОННОЙ КОММЕРЦИИ / FITTIN APP» (далее FITТIN ПЛАТФОРМА) создана с 
целью увеличения уровня продаж и лояльности клиентов, а также повышения 
эффективности маркетинговых кампаний. Предназначенная для обеспечения 
комплексного управления бизнесом в сфере электронной коммерции, она 
предоставляет инновационные инструменты для улучшения взаимодействия с 
клиентами, оптимизации покупательского опыта и увеличения конкурентоспособности 
бизнеса. 
FITТIN ПЛАТФОРМА помогает компаниям достичь своих целей, увеличивая объем 
продаж, улучшая уровень лояльности клиентов и обеспечивая рост эффективности 
маркетинговых усилий. Обладая гибкой настройкой и интеграцией с различными 
системами оплаты и доставки, она позволяет компаниям адаптироваться к 
разнообразным потребностям своих клиентов и динамично реагировать на изменения 
на рынке электронной коммерции. 

1.1.2 Ключевые функции 

Ключевые функции электронной коммерции (e-commerce) FITТIN ПЛАТФОРМА 

включают в себя удобный поиск и навигацию для быстрого доступа к товарам и 

услугам, персонализированные рекомендации на основе предпочтений пользователей, 

простой процесс оформления заказа с удобными способами оплаты и доставки, 

интеграцию с платежными системами для безопасных онлайн-транзакций, управление 

акциями и скидками для стимулирования покупок, возможность оставлять отзывы и 

оценки товаров, учет заказов и история покупок для удобства пользователей, 

мобильные уведомления о статусе заказов и акциях, интеграцию с социальными 

сетями для распространения информации о продукции и клиентскую поддержку для 

решения вопросов и помощи пользователям. Дополнительно, мобильное приложение 

также предоставляет функционал для отслеживания статистики покупательской 

активности и метрик продуктов, что позволяет компаниям анализировать 

эффективность маркетинговых стратегий и увеличивать общую конверсию. Этот 

анализ поведения пользователей и реакции на различные акции и предложения 

позволяет приложению предлагать персонализированные рекомендации и акции, что 

способствует повышению вероятности совершения покупок и общей конверсии. 
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1.1.3 Функциональные модули 

1.1.3.1 Витрина (Главная страница) 

Этот модуль представляет собой основную страницу приложения, на которой 

пользователи могут просматривать актуальные товары и акции. Витрина часто 

содержит различные блоки с рекомендациями, новинками, лучшими продажами и 

специальными предложениями. 

1.1.3.2 Каталог товаров 

Модуль каталога предоставляет пользователю возможность просматривать полный 

список товаров по категориям или фильтрам. Пользователи могут искать товары по 

ключевым словам, фильтровать по цене, бренду, размеру и другим характеристикам. 

1.1.3.3 Корзина 

В корзине пользователи могут добавлять товары перед оформлением покупки. 

Здесь отображается сумма покупки, а также пользователи могут изменять количество 

или удалять товары. 

1.1.3.4 Избранное (Список желаний) 

Модуль "Избранное" позволяет пользователям сохранять товары для последующего 

просмотра или покупки. Это удобно для пользователей, которые хотят отложить 

товары на будущее или делать подарки. 

1.1.3.5 Профиль пользователя 

В этом модуле пользователи могут управлять своими личными данными, такими как 

адрес доставки, контактная информация и способы оплаты. Он также может содержать 

историю заказов, текущие заказы и статус доставки. 

1.1.3.6 Регистрация нового пользователя 

Модуль регистрации предоставляет возможность новым пользователям создать 

учетную запись в приложении. Пользователи могут заполнять регистрационные 

формы, указывая свои персональные данные, такие как имя, адрес электронной почты, 

номер телефона и пол. 
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1.1.3.7 Авторизация 

После регистрации пользователи могут войти в свою учетную запись с помощью 

модуля авторизации. Для этого они должны ввести свои учетные данные (адрес 

электронной почты/логин и пароль). 

1.1.3.8 Поиск товаров 

Поисковый модуль позволяет пользователям быстро найти интересующие их товары 

по ключевым словам или фразам.Поиск может быть реализован как текстовый, так и 

голосовой. 

1.1.3.9 Фильтры и сортировка 

Для удобства пользователей приложение может предоставлять возможность 

фильтрации и сортировки товаров по различным критериям, таким как цена, бренд, 

размер, рейтинг и т. д. 

1.1.3.10 Оплата и доставка 

Модуль оплаты и доставки позволяет пользователям выбирать удобные способы 

оплаты и доставки заказа.Он также может включать возможность отслеживания 

статуса доставки заказа. 

1.1.3.11 Уведомления 

Этот модуль предоставляет уведомления пользователям о статусе и изменениях в их 

заказах, акциях и специальных предложениях. 

1.1.3.12 Административная панель 

Для администраторов приложения предусмотрена административная панель, через 

которую можно управлять каталогом товаров, управлять заказами, настраивать акции и 

многое другое. 
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1.2 Системные требования 
1.2.1 Минимальные системные требования для использования ПО в 

формате Интернет-сервиса: 
1. Веб-браузер: 
    Для доступа к административной панели рекомендуется использовать последние 
версии следующих современных веб-браузеров: 
        Google Chrome 
        Mozilla Firefox 
        Microsoft Edge 
        Apple Safari 
        Opera 
 
2. Операционная система: 
    Административная панель доступна через веб-интерфейс, поэтому операционная 
система устройства не имеет значения. 
        Windows 
        macOS 
        Linux 
        Android 
        iOS 
3. Подключение к сети: 
    Для доступа к административной панели требуется активное подключение к сети 
Интернет. 
        Wi-Fi 
        Мобильная сеть (3G, 4G, 5G) 
        Ethernet 
 

1.2.2 Поддерживаемые платформы: 

● iOS: версия 11.0 и выше 

● Android: версия 6.0 (Marshmallow) и выше 

1.2.3 Требования к устройству: 
● Процессор: ARMv7 или выше, Apple A8 или выше 

● Оперативная память: не менее 2 ГБ 

● Свободное место на диске: не менее 100 МБ 

● Разрешение экрана: не менее 720 x 1280 пикселей 

● Поддержка сети Wi-Fi или мобильной связи для доступа к Интернету 
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1.2.4 Разрешения на устройстве: 
● Доступ к интернету для загрузки данных и обновлений 

● Разрешение на доступ к камере для использования функций, связанных с 

фотографированием 

● Доступ к геолокации для использования функций, связанных с определением 

местоположения 

1.2.5 Дополнительные требования: 
● Для работы некоторых функций приложения могут потребоваться 

дополнительные разрешения на устройстве пользователя, такие как доступ к 

контактам или календарю. 

 

 

 

 

2. Инструкция по использованию ПО в формате Интернет-сервиса 

Витрина  

Кнопка "Добавить элемент" позволяет добавить из выпадающего списка элемент на 
экран витрины. В выпадающем списке перечень элементов: баннер, кнопка, заголовок, 
продукты, слайдер, мини-слайдер. 
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• Добавить на витрину приложения элемент - Баннер 
1. чекбокс "Убрать в архив" убирает баннер с витрины мобильного приложения, 

но элемент будет отображаться в админ-панели, если убрать галочку в чекбоксе, 
баннер снова будет отображаться на витрине мобильного приложения  

2. в поле "Заголовок" можно ввести какой-либо текст, который будет 
отображаться в нижней части баннера  

3. в поле "Текст" можно ввести какой-либо текст, который будет отображаться в 
нижней части баннера  

4. С помощью полей "Показать дату начала" и "Показать дату окончания" можно 
выставить период отображения баннера, по окончании которого баннер 
переместится в архив 

5. в поле "Города для показа" можно выбрать конкретные города, в которых будет 
отображаться баннер 
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6. активация чекбокса "Уведомить пользователей" отправляет уведомление всем 
пользователям (Пользователь будет видеть уведомления на экране профиля в 
разделе "История уведомлений", при переходе по уведомлению открывается 
контент кнопки)  

7. с помощью чекбокса "Вкладка" можно выбрать в какой вкладке витрины будет 
отображаться баннер(если такие вкладки предусмотрены на витрине МП, 
например, Акции и Полезное)  

8. В поле "Ссылка на картинки" добавляется ссылка на картинку баннера, 
добавляется только одно изображение. 

9. в поле "Правила перехода по нажатию на элемент" на выбор предлагается: 
Диплинк(внутренняя ссылка) - если необходимо настроить переход на контент 
диплинка Внешняя ссылка - если необходимо настроить переход на внешний 
ресурс, например на сайт Экран с контентом - если необходимо настроить 
переход на экран с контентом 

10. поле "Внешняя ссылка / Диплинк" для указания соответствующей ссылки 

 
 

• Добавить на витрину приложения элемент - Кнопка  
1. в поле "Заголовок" можно ввести какой-либо текст, который будет 

отображаться на кнопке  
2. чекбокс "Убрать в архив" убирает кнопку с витрины мобильного приложения, 

но элемент будет отображаться в админ-панели, если убрать галочку в чекбоксе, 
кнопка снова будет отображаться на витрине мобильного приложения  
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3. С помощью полей "Показать дату начала" и "Показать дату окончания" можно 
выставить период отображения кнопки, по окончании которого кнопка 
переместится в архив 

4. в поле "Города для показа" можно выбрать конкретные города, в которых будет 
отображаться кнопка  

5. активация чекбокса "Уведомить пользователей" отправляет уведомление всем 
пользователям (Пользователь будет видеть уведомления на экране профиля в 
разделе "История уведомлений", при переходе по уведомлению открывается 
контент кнопки) 

6. в поле "Вкладка" можно выбрать в какой вкладке витрины будет  
7. отображаеться кнопка(если такие вкладки предусмотрены на витрине МП, 

например, Акции и Полезное)  
8. Цвет кнопки  
9. Цвет текста  
10. Цвет рамки  
11. в поле "Правила перехода по нажатию на элемент" на выбор предлагается: 

• Диплинк(внутренняя ссылка) - если необходимо настроить переход на 
контент диплинка  

• Внешняя ссылка - если необходимо настроить переход на внешний 
ресурс, например на сайт  

• Экран с контентом - если необходимо настроить переход на экран с 
контентом добавить сноску на описание экрана с контентом 

12. поле "Внешняя ссылка / Диплинк" для указания соответствующей ссылки 
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Добавить на витрину приложения элемент - Заголовок  

1. в поле "Заголовок" можно ввести какой-либо текст, который будет 
отображаться на витрине  

2. чекбокс "Убрать в архив" убирает заголовок с витрины мобильного 
приложения, но элемент будет отображаться в админ-панели, если убрать 
галочку в чекбоксе, заголовок снова будет отображаться на витрине мобильного 
приложения  

3. С помощью полей "Показать дату начала" и "Показать дату окончания" можно 
выставить период отображения заголовка, по окончании которого заголовок 
переместится в архив   

4. с помощью чекбокса "Вкладка" можно выбрать в какой вкладке витрины будет 
отображаться заголовок (если такие вкладки предусмотрены на витрине МП, 
например, Акции и Полезное) 

 
Добавить на витрину приложения элемент - Продукты  

1. в поле "Заголовок" можно ввести какой-либо текст, который будет 

отображаться только в админ панели 

2. чекбокс "Убрать в архив" убирает баннер с витрины мобильного приложения, 

но элемент будет отображаться в админ-панели, если убрать галочку в чекбоксе, 

баннер снова будет отображаться на витрине мобильного приложения  

3. С помощью полей "Показать дату начала" и "Показать дату окончания" можно 

выставить период отображения продукта, по окончании которого он 

переместится в архив   
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4. в поле "Города для показа" можно выбрать конкретные города, в которых будут 

отображаться продукты  

5. с помощью чекбокса "Вкладка" можно выбрать в какой вкладке витрины будет 

отображаться продукт (если такие вкладки предусмотрены на витрине МП, 

например, Акции и Полезное)  

6. Артикулы товаров (через enter). В поле необходимо добавить один или 

несколько артикулов товаров через enter (артикулы берем из поля Артикул в 

карточке товара в админ-панели)  

7. Ориентация подборки. Можно настроить горизонтальную(можно скроллить 

полосу с карточками товаров) или вертикальную ориентацию. 

 

Добавить на витрину приложения элемент - Слайдер  
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1. чекбокс "Убрать в архив" убирает слайдер с витрины мобильного приложения, 

но элемент будет отображаться в админ-панели, если убрать галочку в чекбоксе, 

слайдер снова будет отображаться на витрине мобильного приложения  

2. в поле "Заголовок" можно ввести какой-либо текст, который будет 

отображаться в нижней части слайдера, является статичным(не листается)  

3. в поле "Текст" можно ввести какой-либо текст, который будет отображаться в 

нижней части слайдера  

4. С помощью полей "Показать дату начала" и "Показать дату окончания" можно 

выставить период отображения слайдера, по окончании которого слайдер 

переместится в архив 

5. в поле "Города для показа" можно выбрать конкретные города, в которых будет 

отображаться слайдер  

6. с помощью чекбокса "Вкладка" можно выбрать в какой вкладке витрины будет 

отображаться слайдер(если такие вкладки предусмотрены на витрине МП, 

например, Акции и Полезное)  

7. для создания элемента необходимо нажать на кнопку “Сохранить и добавить 

слайды”, а затем “Добавить элемент” 

Создать элемент в слайдере 
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1. в поле "Текст" можно ввести какой-либо текст, который будет отображаться 

только в админ панели  

2. в поле URL изображений вставляем/загружаем с компьютера ссылку на 

картинку слайда 

3.  в поле "Правила перехода по нажатию на элемент" на выбор предлагается: 

Диплинк(внутренняя ссылка) - если необходимо настроить переход на контент 

диплинка Внешняя ссылка - если необходимо настроить переход на внешний 

ресурс, например на сайт 

4. поле "Внешняя ссылка / Диплинк" для указания соответствующей ссылки 

5. в поле порядок сортировки указываем цифру приоритета слайда, чем больше 

число, тем приоритетнее слайд и он будет располагаться первее в списке 

6. чекбокс "Убрать в архив" убирает слайд из слайдера, но элемент будет 

отображаться в админ-панели, если убрать галочку в чекбоксе, слайд снова 

будет отображаться в слайдере в мобильном приложении  
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• Добавить на витрину приложения элемент - Мини-слайдер  

Истории 

По кнопке “Добавить историю” открывается функционал для настройки превью 

истории добавить перетаскивание 

 

1. в поле "Заголовок" можно ввести какой-либо текст, который будет 

отображаться под превью истории 

2. чекбокс "Убрать в архив" убирает историю с витрины мобильного приложения, 

но элемент будет отображаться в админ-панели, если убрать галочку в чекбоксе, 

история снова будет отображаться на витрине мобильного приложения  

3. С помощью полей "Показать дату начала" и "Показать дату окончания" можно 

выставить период отображения Истории, по окончании которого она 

переместится в архив протестировать 

4. категория отображения? убрать функционал убрать педзаполнение  

5. В поле "Ссылка на картинки" добавляется ссылка на картинку превью истории. 
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6. в поле “Длительность показа(секунд)” вводится кол-во секунд в соответствии с 

желаемым таймингом длительности истории 

7. для перехода к настройке слайдов истории необходимо нажать кнопку “Список 

баннеров”, а затем на “Добавить слайд” завести баг - переименовать на “список 

слайдов”/”добавить слайд” 

Создание слайда истории 

 

1. в поле "Заголовок" можно ввести какой-либо текст, который будет 

отображаться только в админ панели  

2. чекбокс "Убрать в архив" убирает слайд истории с витрины мобильного 

приложения, но элемент будет отображаться в админ-панели, если убрать 

галочку в чекбоксе, слайд снова будет отображаться на витрине мобильного 

приложения  

3. В поле "Ссылка на изображение" добавляется ссылка на картинку слайда 

истории. 



16 

4. В поле “Надпись на кнопке” можно ввести текст, который будет отображаться 

на кнопке на слайде истории 

5. в поле "Внешняя ссылка или deeplink" указывается ссылка для перехода. 

• Диплинк(внутренняя ссылка) - если необходимо настроить переход на контент 

диплинка  

• Внешняя ссылка - если необходимо настроить переход на внешний ресурс, 

например на сайт 

Deeplink 

• Список deeplink 
 
 

1. По кнопке “Добавить диплинк” пользователь переходит к настройке диплинка 

2. в поле “Название коллекции Используется для Deeplink” указывается 
идентификатор или текст, который будет отображаться только в админ-панели 

3. диплинк можно создать тремя способами: 
• заполнить поле “Артикулы товаров (через enter)”  
• заполнить поле “Выбор товаров по запросу”, в контенте диплинка будут 

выводиться товары в соответствии с поисковым запросом 
• выбрать категорию товаров из выпадающего списка 
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После сохранения настроек новый диплинк добавляется в начало списка, в карточке 
диплинка отображается классический диплинк, используется для web view и 
кастомный диплинк, используется внутри приложения. 
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• Deeplink приложения 
 
Это список диплинков на конкретные экраны мобильного приложения. 
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Контент 

Контент позволяет создать экран с множеством элементов (заголовок, подзаголовок, 
параграф, промокод, кнопка, картинка, продукты, карусель изображений). Чтобы 
создать страницу с контентом необходимо нажать кнопку “Добавить контент”. 
 
В поле “Название коллекции” указывается идентификатор или текст, который будет 
отображаться только в админ-панели. Для перехода к настройке контента необходимо 
нажать на кнопку “Сохранить и добавить элементы” и в выпадающем списке 
“Добавить элементы” выбрать необходимые элементы из списка. 
 

 
• Добавить на экран контента приложения элемент - Промокод  

В поле "Промокод" можно ввести какой-либо текст, который будет отображаться на 

экране контента, при тапе по тексту, он будет скопирован в буфер обмена. 

• Добавить на экран контента приложения элемент - Кнопка  
1. В поле "Заголовок" можно ввести какой-либо текст, который будет 

отображаться на кнопке  
2. В поле “Ссылка” можно вставить диплинк 
3. Делая поле активным “Прикрепить вниз страницы” кнопка закрепляется внизу 

экрана контента 
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4. В поле “По нажатию скролить до блока (нужен id блока)” можно ввести ID 
Block до которого будет осуществлен скролл  
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Каталог 
Каталог можно заполнить вручную либо спарсить feed клиента. 
 

Заказы 

Таблица по заказам, сделанным через мобильное приложение. Содержит:  

•  ID заказа 
• Детальный просмотр карточки заказа 
• Данные пользователя (имя, телефон, почта) 
• Дата создания заказа 
• Адрес, тип доставки, стоимость (протестировать) 
• Оплата (online/при получении) согласовать концепт 
• Стоимость (завести баг на переименовать со слова “Цена” на “стоимость”) 

 
 

Лента и журналы  

Содержит кнопки обновления фида, обновления поиска Elastic Search и просмотра 
истории обновления фида. 
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2 Начало использования приложения  
2.1 Регистрация или авторизация 
Если у вас уже есть аккаунт, войдите в систему, используя свои учетные данные 
(номер телефона/e-mail): 
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На телефонный номер придет смс с кодом для авторизации, введите код и нажмите 
кнопку “Войти”: 
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Если у вас нет аккаунта, зарегистрируйтесь, следуя инструкциям на экране: 

 



27 

 
 
2.2 Просмотр витрины (главной страницы) 
При открытии приложения вы попадаете на витрину, где отображаются актуальные 
товары и акции: 
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Изучите различные блоки с рекомендациями, новинками, лучшими продажами и 

специальными предложениями: 
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2.3 Изучение каталога товаров 
Ознакомьтесь со списком категорий товаров, выберите интересующую вас категорию: 
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Ознакомьтесь с каталогом товаров, просматривая различные категории или используя 
поиск: 
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Нажмите на товар, чтобы узнать подробную информацию о нем, включая фотографии, 
описание, цену, наличие и информацию о доставке: 
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2.4 Фильтрация и сортировка товаров 
Используйте доступные фильтры и сортировку для уточнения поиска: 

 
Фильтры могут включать параметры, такие как цена, бренд, размер, цвет и т.д.: 
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Сортировка позволяет упорядочить товары по различным критериям, таким как цена, 
популярность или новизна:  
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2.5 Добавление товаров в корзину 
После выбора нужного товара нажмите кнопку "Добавить в корзину": 
 

 
 

Повторите этот шаг для каждого товара, который вы хотите приобрести. 
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Пользователи могут изменять количество товаров непосредственно в корзине, 

увеличивая или уменьшая количество единиц товара:  

 
 

Это позволяет пользователям легко управлять своим заказом до оформления покупки. 
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Пользователи могут удалять товары из корзины, если они передумали их покупать или 

хотят заменить на другие товары. Эта функция обеспечивает гибкость и удобство при 

планировании покупок.  Пользователи могут сохранить составленную корзину для 

последующего использования. Это полезно, если пользователь хочет отложить 

покупку или предварительно составить список товаров для покупки позже. В корзине 

отображается общая сумма заказа, которая автоматически пересчитывается при 

изменении количества или удалении товаров. Это помогает пользователям следить за 

своим бюджетом и планировать свои покупки. Пользователи могут применять купоны 

или промокоды к своему заказу непосредственно в корзине. Это позволяет 

пользователям получать скидки или бонусы на свои покупки. 
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2.6 Оформление заказа 
Пользователи могут выбрать предпочтительный способ доставки из доступных 

вариантов: курьерская доставка, самовывоз или почтовая доставка, каждый способ 

доставки может иметь свои дополнительные условия и стоимость, которые 

отображаются на экране оформления заказа: 

 

 
 

 
 
 



41 

Пользователи могут выбрать удобный для них способ оплаты: кредитная или дебетовая 

карта, электронные кошельки, наличные при получении или другие доступные 

варианты: 
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Пользователи могут просмотреть и отредактировать информацию о своем заказе, 

включая адрес доставки, контактные данные и дополнительные инструкции.Это 

позволяет пользователям уточнить детали заказа перед его окончательным: 
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Пользователи могут увидеть общую сумму заказа, включая стоимость товаров, 

доставки и налогов.После подтверждения всех деталей заказа пользователь может 

оформить заказ, нажав на соответствующую кнопку: 
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2.7 Добавление товаров в избранное 
Пользователи могут добавлять товары в список "Избранное", чтобы сохранить их для 

последующего просмотра или покупки.На экране товара есть кнопка или иконка 

"Добавить в избранное", по нажатию на которую товар попадает в этот список: 
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На экране "Избранное" пользователи могут просматривать список всех товаров, 

которые они добавили в избранное.Пользователи также могут управлять своим 

списком избранных товаров, удаляя ненужные товары или изменяя их порядок: 
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На экране "Избранное" пользователи могут получать рекомендации похожих товаров 

на основе их предпочтений и добавленных в избранное позиций.Это помогает 

пользователям найти дополнительные товары, которые им могут понравиться: 
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2.8 Профиль 
Пользователи могут просматривать и редактировать свои персональные данные, такие 

как имя, адрес доставки, контактная информация и др: 
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Пользователи могут просматривать историю своих предыдущих заказов, включая 

детали каждого заказа, такие как дата, сумма, составленный список товаров и статус 

доставки. Они могут также повторно заказать любой товар из своей истории заказов 

или получить подробную информацию о заказе: 
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Пользователи могут управлять настройками уведомлений и предпочтениями 

связанными с уведомлениями от приложения. Они могут включать или выключать 

уведомления о новых акциях, скидках, статусе заказов и других важных событиях. 

 


