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ВВЕДЕНИЕ 

Областью применения Платформы является сфера дополнительного 

образования детей и взрослых.  

Платформа имеет индивидуализированный функционал для различных 
категорий пользователей. 
 

НАЗНАЧЕНИЕ И УСЛОВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ 

Программные и аппаратные требования к системе 

Для корректной работы и отображения пользовательского интерфейса 

«Талантливые дети» рекомендуется использовать одну из указанных ниже 

операционных систем:  

-​ Windows 7 и выше 

-​ MacOS Catalina и выше 

-​ Android 10 и выше 

-​ iOS 12 и выше 

-​ Ubuntu Linux 18 и выше 

Минимальная системная конфигурация 
Для компьютеров под управлением операционных систем Windows, LInux: 

-​ Процессор 2,4 ГГц Intel® Pentium®, Celeron®, Core2 Duo или более 

производительный (или аналогичный) 

-​ 4,0 Гб оперативной памяти, не менее 10 Гб свободного места на системном 

диске. 

-​ Порты 443 и 80 должны быть открыты. 

-​ Скорость интернет-соединения не менее 1024 Кбит/с. 

Для компьютеров под управлением операционной системы macOS: 

-​ Процессор Intel CoreTM Duo 1,83 ГГц, M1 или более производительный. 

-​ ОС Mac OS X 10.5 и выше. 

-​ 4 Гб оперативной памяти, не менее 10 Гб свободного места на диске. 



-​ Скорость интернет-соединения не менее 1024 Кбит/с 

-​ клавиатура, мышь или совместимое указывающее устройство 

-​ видеокарта и монитор, поддерживающие режим WVGA, разрешением не 

менее 1280х800.  

Необходимые браузеры 
-​ Для компьютеров под управлением операционной системы Windows: 

Google Chrome версии 87.0 или выше, Microsoft Edge 91 или выше, Mozilla 

Firefox 84 или выше, Яндекс.Браузер 

-​ Для компьютеров под управлением операционной системы macOS и 

мобильных устройств: Apple Safari 11 или выше; Mozilla Firefox 9 или выше; 

Google Chrome 87 или выше 

Пользователь должен обладать навыками работы в одной из операционных 

систем, а также уметь выходить в Интернет посредством одного из браузеров. 

 

ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ 

ОПИСАНИЕ РАЗДЕЛОВ И ВОЗМОЖНОСТЕЙ 

 
 
 

 



Типы задач 
В задачи можно добавлять текст, изображения и аудиозаписи. 
 
Типы задач: 

Поле ввода 
В качестве ответа вводится текст или число. 

 

Один из нескольких 
Где нужно нажать (выбрать) один ответ из предложенных вариантов. 

 



Несколько из нескольких 
Где нужно нажать (выбрать) несколько ответ из предложенных вариантов. 

 

Пересечение множеств 
Где нужно соотнести варианты ответов с текстом или картинками. 



​

 

Текст с пропусками 
В котором нужно ввести текст или цифры в пропуски или выбрать из 
подходящий вариант из выпадающего списка. 



 

Собрать фразу 
Где нужно менять местами блоки с текстом. 

 

Группировка 
Изображений по условиям задачи. 



 

Выделение текста 
Где в заданном тексте нужно выделить части речи или сделать разбор 
предложений. 



 
 

Личный кабинет 
У каждого пользователя есть личный кабинет. В зависимости от роли и 
правами, которыми обладает пользователь, вид личного кабинета отличается. 
Попасть в него можно слева из меню. 
 

Личный кабинет ученика 
В разделе «Личный кабинет» ученик видит карточки олимпиад, на которые 
записан или уже решал. 



 
 
Ему также доступна пробная олимпиада в разделе «Тренировка». Она 
предназначена для того, чтобы посмотреть: типы заданий, как отвечать и 
редактировать ответы. Её рекомендуется решать перед началом основной 
олимпиады. 

 
 
Чтобы увидеть список всех олимпиад, на которые ученик ещё не записан, 
нужно перейти в раздел «Олимпиады». В этом разделе ученик может 
записаться на предстоящие олимпиады или начать решать те, которые уже 
идут, но ученик на них не записался. 



 
 
 

Личный кабинет административной роли 
Учителю, школьному, муниципальному и региональному координаторам 
доступна сразу аналитика олимпиад в меню слева. 

 
 
 
 
 
 
 



Процесс проведения олимпиады 
Процесс проведения олимпиады выглядит следующим образом: 

Заведение в административной панели 
Чтобы ученики могли решать олимпиады, нужно сначала создать сами 
олимпиады, а затем добавить в них задачи. 
​
Для каждого предмета создается отдельная олимпиада. Если задачи для 
каждого класса отличаются, тогда создаются олимпиады для каждого класса 
и предмета. 
 
Для одной задачи можно сделать несколько вариантов заданий.  
 

Регистрация пользователей на платформе разными 
способами 
Для получения доступа к олимпиадам пользователю нужно 
зарегистрироваться на платформе. Предусмотрено несколько способов 
регистрации: 

1.​ Внешняя система, например Электронный журнал. При использовании 
внешней системы, нужно предварительно выполнить с ней интеграцию, 
чтобы данные из неё передавались нам. 

2.​ Код приглашения. При использовании кода приглашения, на платформе 
генерируется ссылка с уникальным кодом содержащим информация о 
регионе и школе, в которой обучается ученик. 

3.​ Каскадная регистрация. При каскадной регистрации пользователь с 
определенными правами на платформе может создавать учеников. 

 

Запись на олимпиаду 
После того как ученик авторизовался на платформе, он находит нужную 
олимпиаду в списке и записывается на неё. После подтверждения записи 
олимпиада отображается в личном кабинете ученика. 
 



​
Стоит обратить внимание, что ученик не может записаться и решать олимпиады, 
которые ниже его класса. 
 

Открытие олимпиад для решения 
При наступлении заданной даты олимпиады автоматически становятся 
доступными для решения. 
 

Ученики решают олимпиаду 
При наступлении заданной в административной панели даты и времени 
олимпиады автоматически становятся доступными для решения.​
Если ученик ранее не записывался на олимпиаду и сразу приступил к её 
решению, то он автоматически будет записан, как только начнёт решать. 

 
 
Если для задач было создано несколько вариантов с разными заданиями, 
тогда ученику будет сгенерирована олимпиада с разными вариантами 
заданий. Это защитит от списывания ответов. 
 
Чтобы начать решать, ученик находит и выбирает в личном кабинете карточку 
с олимпиадой, на которую записался. 



 
 
Олимпиада может иметь таймер, то есть решаться на время. По истечению 
времени ответы не будут приниматься.​

 
 

Закрытие олимпиад и подсчет баллов после решения 
При наступлении заданной в административной панели даты и времени 
олимпиады перестают быть доступны для решения. 
Если ученик начал решать за 5 минут до этого времени, то он продолжит решать 
олимпиаду пока не истечет время на таймере. 
 



Открытие результатов пользователям 
При наступлении заданной в административной панели даты ученики увидят 
балл за олимпиаду. Они могут посмотреть каждое задание, где будет показан 
балл за это задание, их ответ и правильный ответ. 

 
 

Прием апелляций 
Если ученик не согласен с правильным ответом и считает, что тоже ответил 
верно, тогда он подаёт апелляцию. Для этого ему нужно написать в чат указав 
задание, с которым не согласен и обоснование. 
Апелляция будет передана в учебно-методический отдел и рассмотрена. При 
положительном решении ученику вручную будет изменен балл за задание. 
 

Корректировка ответов, задач 
После завершения олимпиады методисты выгружают список ответов 
учеников и вносят в варианты те ответы, которые верные, но ученики ввели 
более развернутый ответ, допустили опечатку и т.д. 
 



Пересчет баллов ученикам 
После внесения корректировок вручную запускается пересчёт баллов за 
задания и олимпиаду. 
Если при составлении или заведении задачи была допущена ошибка, при 
которой нельзя было правильно решить задачу. В этом случае всем ученикам, 
у кого была эта задача, выставляется максимальный балл за задание. 
 

Отображение итоговых баллов ученикам 
Ученики видят измененный итоговый балл после пересчёта баллов за 
задания и олимпиаду. Они также могут перейти в олимпиаду и посмотреть 
новые баллы за задания. 

 
 
 

 



Расчёт неполного балла 
Оценка расстояния между строками по Дамерау-Левенштейна используется 
для типа задач: 

●​ Собрать фразу, оценивается расстояние между последовательностями 
по словам. 

●​ Поле ввода, оценивается расстояние между последовательностями по 
символам. 

 
В  остальных типах задач оценивается количество несовпадений. 
 

Пример (общий случай) 
Всего в задаче предусмотрено 5 ответов. Критерии оценки: за 3 верных ответа 
– 1 балл, за 4 верных ответа – 2 балла, за 5 верных ответа – 3 балла, за 1-2 
верных ответа – 0 баллов.  
 
Необходимая настройка:  0-3 1-2 2-1 3-0  
 
Таким образом:   
если количество ошибок >= 0 и < 1  – оценка 3 балла 
если количество ошибок >= 1 и < 2 – оценка 2 балла   
если количество ошибок >= 2 и < 3  – оценка 1 балл  
если количество ошибок >= 3 – оценка 0 баллов 
 

Пример (Собрать фразу) 
Между ответом школьника и правильным ответом посчитано расстояние 
Дамерау-Левенштейна (число). Критерии оценки: расстояние от 0 до 2 – 3 
балла, за расстояние от 3 до 6 – 2 балла, за расстояние от 7 до 10 – 1 балл, за 
расстояние больше 10 – 0 баллов.  
 
Необходимая настройка: 0-3 3-2 7-1 11-0  
 
Таким образом:   
если расстояние >= 0 и < 3 – оценка 3 балла 
если расстояние >= 3 и < 7 – оценка 2 балла   
если расстояние >= 7 и < 11 – оценка 1 балл  
если расстояние  >= 11 – оценка 0 баллов 
 



 

Аналитика 
Аналитика доступна для разных ролей: 

●​ учителей; 
●​ школьных координаторов; 
●​ муниципальных координаторов; 
●​ региональных координаторов. 

 
В зависимости от роли пользователя ему доступна аналитика на разных 
уровнях. 

1.​ Учитель и школьный координатор видят аналитику по школе и могут 
перейти в параллель, чтобы смотреть аналитику по ученикам. 

2.​ Муниципальный координатор видит аналитику по своему 
муниципалитету, может перейти в школу и параллель для просмотра 
подробной аналитики. 

3.​ Региональный координатор видит аналитику по своему региону, может 
перейти в муниципалитет, оттуда перейти в школу и параллель для 
просмотра подробной аналитики. 

 

Аналитика олимпиад 
Содержит информацию о количестве зарегистрировавшихся на платформе, 
учеников записавшихся на олимпиаду, начавших и завершивших решать 
олимпиаду с разбивкой по классам. 
 
Блок с общими цифрами содержит информацию о количестве учеников: 

●​ на платформе; 
●​ записавшихся хотя бы на одну олимпиаду; 
●​ начавших решать хотя бы одну олимпиаду; 
●​ закончивших решать хотя бы одну олимпиаду. 

 
График и таблица содержат информацию по значениям: 

●​ Переходы на платформу (регистрация на платформе) – это первый вход 
ученика на платформу онлайн-олимпиады, последующие переходы на 
платформу одного и того же ученика не будут учитываться. Например, 
если ученик заходил на Платформу 14, 15, 17 сентября, то на графике 
будет отображен переход только за 14 сентября. 

●​ Запись на олимпиаду – количество записей на олимпиады. 
●​ Начало решения – количество учеников начавших решать олимпиады. 



●​ Завершение решения – количество учеников завершивших решать 
олимпиады. 

 



КУРСЫ 

Процесс проведения курсов 
Процесс создания и проведения курсов выглядит следующим образом: 

Создание курса в админке 
Сначала курс создаётся в административной панели, где выполняются 
основные настройки: 

●​ название; 
●​ дисциплина; 
●​ для какого класса курс; 
●​ преподаватель на курсе; 
●​ средняя продолжительность занятия; 
●​ продолжительность вебинара; 
●​ длительность самого курса; 
●​ дата старта курса; 
●​ дни и время, в которые будет проходить курс. 

 

Добавление занятий в курс 
В созданный курс нужно добавить занятия. Они автоматически 
выстраиваются в расписание и идут в те дни, которые заданы в курсе. 
Добавлять занятия можно по мере завершения ранее добавленных. Можно 
менять дату и время у занятий, которые еще не начались, таким образом 
перенеся их. 
 

Добавление материала и задач 
Для каждого занятия и вебинара доступно добавление материала. 
К обычному занятию можно добавить текстовый материал, записанное видео 
(предварительно его нужно загрузить на YouTube) и задачи. 
Если это вебинарное занятие, к нему можно добавить презентацию и задачи. 
Добавленные материалы могут использоваться только во время вебинара. 
 



Добавление учеников и учителей 
Чтобы преподаватель мог вести вебинар, ему предоставляется доступ в 
административную панель, где он может загружать свои материалы и 
добавлять их к занятиям, а также вести вебинары. 
Ученики, чтобы получить доступ к курсу, должны быть зарегистрированы на 
платформе. После регистрации им открывается доступ к нужным курсам. 
 

Обучение 
По наступлению даты старта курса, указанной при создании самого курса, 
начинается первое занятие. Ученик в личном кабинете видит сколько времени 
осталось до начала занятия. 
Когда занятие началось ученику становится доступны видео и теоретически 
материал или он может зайти в вебинарную комнату, где будет проходить 
занятие в режиме онлайн. По окончанию занятия ученик решает домашнее 
задание, если к занятию были добавлены задачи. 
За задачи ученик получает баллы. Сколько баллов получит ученик за задачу 
зависит от того с первого раза решил он верно и пользовался ли 
подсказками. 

Срез знаний 
В начале, середине, конце обучения или после определенного этапа можно 
проводить тестирование ‒ срез знаний, чтобы определить уровень обучения 
школьников, насколько они усвоили тему или насколько хорошо изучили курс. 
Для этого на платформе доступно тестирование, которое можно проводить 
между занятиями курса. 
 
 

 



Личный кабинет 
У каждого пользователя есть личный кабинет. В зависимости от роли и прав, 
которыми обладает пользователь, вид личного кабинета отличается. Перейти 
в него можно слева из меню. 
 

Личный кабинет ученика 
В разделе «Личный кабинет» ученик видит карточки курсов, к которым открыт 
доступ. 

 
 
В самом курсе есть: 

 
1.​ Количество решенных задач от общего числа задач в курсе. 



2.​ Количество набранных баллов от максимального числа баллов за курс. 
3.​ Список занятий. Нажмите на занятие, чтобы перейти к нему. 
4.​ Название и описание занятия. 
5.​ Теоретический материал к занятию. 
6.​ Вебинар. Информацию о статусе (еще не начался, идёт или завершился) 

и времени вебинара (когда начнется, сколько времени уже идёт вебинар 
или длительность записи вебинара, если он завершился).​
Нажмите на плашку, чтобы открыть вебинар, если он идёт или уже 
завершился и доступен в записи. Читать подробнее про вебинар. 

7.​ Домашнее задание. Нажмите на плашку, чтобы перейти к решению 
задач. 

 

Личный кабинет административной роли 
Учителю и школьному координатору доступны статистика и аналитика курсов. 
Муниципальному и региональному координаторам доступна только 
статистика курсов. 
Региональному координатору доступна статистику на всех уровнях: по региону, 
муниципалитетам и школе. 
Муниципальному координатору доступна статистика на уровнях: по 
муниципалитету и школе. 
Школьному координатору и учителю доступна статистика только по школе. 
 
 
 

 



Вебинар 

Ученик 

 
1.​ Учебный материал, который подготовил преподаватель или задача для 

решения. Преподаватель самостоятельно выбирает то, что должно 
отображаться. 

2.​ Видео с камеры преподавателя. 
3.​ Чат, куда можно писать и задавать вопросы. Ограничение на сообщение 

– 512 символов. 
4.​ Кнопки управления, с помощью который можно: 

 
a.​ Развернуть страницу на весь экран. 
b.​ Вернуть обратно видео с камеры преподавателя в окно №2, а 

учебный материал в окно №1. 
c.​ Перенести видео с камеры преподавателя в окно №1, а учебный 

материал в окно №2. 
 

Правила пользования чатом 
В чате приветствуется: 

●​ здороваться и прощаться только в начале и конце урока; 
●​ если опоздали или вынуждены покинуть чат раньше, чем закончится 

урок, «заходите» и «выходите» молча; 
●​ во время урока: задавать вопросы, уточнять информацию, отвечать на 

вопросы преподавателя и одноклассников, общаться по теме урока; 



●​ разговаривать не по теме только во время перерывов; 
●​ писать грамотно, чётко формулировать свои мысли; 
●​ использовать настоящее имя. 

 
В чате не приветствуется: 

●​ злоупотреблять клавишей CAPS LOCK; 
●​ проявлять неуважение к преподавателю и модератору; 
●​ прямо и косвенно оскорблять участников чата; 
●​ проявлять грубость и хамство; 
●​ флудить, браниться или использоваться нецензурную лексику. 

 

Модерация чата 
На платформе есть модераторы, которые следят за чатом в каждом вебинаре. 
Они отслеживают соблюдение правил учениками и при необходимости 
удаляют сообщения, которые нарушают правила или запрещают ученику 
писать в чат, если он неоднократно нарушил правила. 

Преподаватель 

 
 
Преподаватель имеет возможность во время вебинара подгружать 
дополнительный материал или задачи. 
 



 

 
 
Показывать загруженный материал ученикам, а также рисовать на экране. 

 
 

Аналитика 
На платформе доступно несколько видов данных по курсам: 

●​ статистика курсов; 
●​ аналитика курсов. 

 
Статистика показывает общую информацию по всем курсам и предметам, а 
также общую информацию по каждому ученику. Статистика доступна 
региональному, муниципальному, школьному координатора и учителю. 



Аналитика показывает информацию по каждому отдельному курсу: сколько 
на нем учеников, какие занятия в курсе, сколько учеников посмотрели каждое 
занятие и сколько начали решать задания, а также подробная информация по 
каждому занятию. Аналитика доступна только школьному координатору 
учителю. 
 

Статистика курсов 
Посмотрим статистику курсов под пользователем с наивысшими правами - 
региональным координатором. Затем будем рассматривать статистику по 
уменьшению прав. 
 

Статистика по региону 

 
1.​ Общие показатели. Содержат информацию о количестве школ с 

пакетами курсов, количестве уникальных учеников с доступами к 
курсам и доле учеников, активных за всё время. 

2.​ Активность учащихся. Показывает долю учеников, которые совершили 
хотя бы одно образовательное действие, от общего количества 
учеников, имеющих доступ к курсам. 

3.​ Активность по муниципалитетам. Показывает информацию по каждому 
муниципалитету, в котором хотя бы у 1 школы приобретен пакет с 
курсом. 

 
В таблице с активностью по муниципалитетам содержится информация: 



1.​ Название муниципалитета. Если в муниципалитете нет ни 1 школы, 
которая приобрела пакет курсов, то название муниципалитета не будет 
отображаться в таблице.  

2.​ Количество школ в муниципалитете, которые приобрели хотя бы 1 пакет 
курсов. 

3.​ Количество уникальных учеников с доступами к курсам. 
4.​ Доля школьников, совершивших хотя бы одно образовательное 

действие за последнюю неделю. 
5.​ Доля школьников, совершивших хотя бы одно образовательное 

действие две недели назад. 
6.​ Доля школьников, совершивших хотя бы одно образовательное 

действие за всё время обучения. 
 
При нажатии на название муниципалитета выполнится переход в 
детализацию по этому муниципалитету. 
 

Статистика по муниципалитету 
Страница аналогична статистике по региону, только в таблице вместо 
названия муниципалитета школы.  

 
 
Если нажать на название школы, выполнится переход в детализацию по этой 
школе. 
 



Статистика по школе 

 
Вид страницы со статистикой по школе несколько отличается от страниц со 
статистикой по муниципалитету и региону. 
 

 
1.​ Учащиеся, имеют доступ к курсам. Показывает количество уникальных 

учеников, у которых есть доступ к курсам. 
2.​ Активные за всё время обучения. Показывает долю учеников, которые 

приступили к занятиям - начали просматривать вебинар или решать 
задания. 

3.​ Активные за период. Показывает долю учеников занимавшихся на 
курсах за прошлую неделю ‒ смотрели вебинар и/или решали задание. 

4.​ Активные за период. Показывает долю учеников занимавшихся на 
курсах за позапрошлую неделю ‒ смотрели вебинар и/или решали 
задание. 

 
Активные периоды позволяют отслеживать динамику активности учеников 
неделя к неделе. 
 



 
Индекс прохождения ‒ уровень прохождения курса по определенному 
предмету учениками. 
Все курсы ‒ среднее значение по всем индексам. 
Индекс по отдельному предмету включает в себя все курсы по этому 
предмету и считается как среднее значение итога прохождения курсов 
учениками. 
 

 
●​ В таблице отображаются только те ученики, которые записаны хотя бы 

на один курс. 
●​ Если ученик записан на несколько курсов, то он будет отображен в 

таблице столько раз, на сколько курсов он записан. 
 
Рассмотрим по очереди столбцы: 

●​ Класс – это класс ученика. 
●​ Предмет – это предмет курса, на который записан ученик. 
●​ Прошло занятий – это количество вебинаров, проведенных в курсе. 
●​ Просмотрено онлайн – это количество вебинаров, на которых ученик 

присутствовал онлайн 
●​ Просмотрено в записи – это количество вебинаров, которые ученик 

смотрел в записи. 



●​ Всего просмотрено – это сумма вебинаров, которые посмотрел ученик 
(онлайн + запись) от общего числа прошедших занятий в процентном 
соотношении. 

●​ Заданий – количество заданий в прошедших занятиях. 
●​ Начал решать – количество заданий, в которых ученик дал ответ. 
●​ Всего решено – количество заданий, которые ученик начал решать от 

общего числа заданий в прошедших занятиях в процентном 
соотношении. 

●​ Итого – показывает уровень прохождения курса учеником, 
рассчитывается как среднее между «Всего просмотрено» и «Всего 
решено». 

 

Аналитика курсов 
Раздел содержит список карточек с курсами, которые проходят ученики. 

 
 
При нажатии на карточку курса отобразится подробная информация по 
выбранному курсу. 



 
В таблице отображаются все занятия, которые есть на текущий момент в 
курсе. По каждому занятию показано количество учеников: 

●​ которые посмотрели вебинар; 
●​ которые начали решать задания. 

 
Если перейти «Статистику занятия», отобразится подробная информация по 
ученикам за выбранное занятие. На этой странице есть таблица, где 
отображаются все ученики, которым был выдан доступ к курсу. 

 
 
Если ученик начал смотреть вебинар, то будет стоять галочка в 
соответствующем столбце. 
 
Если ученик решил хоть одно задание, то в таблице будет показаны: 

●​ Максимально возможный балл за все задания. 
●​ Номер задания. 
●​ Общий балл полученный учеником за выполненные задания. 
●​ Балл полученный за определенное задание. Если нажать на балл, в 

новом окне увидим ответ ученика и правильное решение задания. Если 
для решения задания использовалась подсказка, ученик не получит 
максимальный балл, даже если ответил верно. 



 
 



Сертификаты 

Кому выдаем 
Мы выдаем сертификаты по окончанию курса, который пользователи 
изучили. Сертификаты выдаются пользователям с ролью: 

●​ ученика; 
●​ учителя; 
●​ школьного координатора. 

Условия выдачи 
Ученик может получить один из типов сертификатов: 

●​ обычный, если набрал 50% и более от максимального числа баллов за 
курс; 

●​ с отличием, если набрал 90% и более от максимального числа баллов за 
курс. 

Ученик может посмотреть сколько баллов он заработал и максимальное 
число баллов на странице курса. 
 
Учитель и школьный координатор могут получить только 1 тип сертификата: 

●​ обычный, если пользователь набрал 50% и более просмотров 
вебинаров за курс. 

 
По окончанию курса у пользователей есть возможность набрать необходимо 
число баллов для получения обычного или с отличием сертификата. 
После завершения курса пользователям оставляют на определенное время 
доступы и они могут дорешать задачи/тесты или досмотреть вебинары. Когда 
доступ к курсу будет прекращен, пользователям сгенерируются сертификаты 
согласно тем условиям, которым они соответствуют. 
 
Сертификаты выдаются автоматически, согласно заданной дате в 
административной панели. 

Где посмотреть 
Полученные сертификаты находятся в разделе “Мои достижения”, в который 
можно перейти из меню слева. 



 
 
При нажатии на сертификат он откроется в новом окне для просмотра. Где его 
можно скачать PDF файлом или распечатать. 

Изменение данных в сертификате 
Если у пользователя изменились фамилия или имя. При обращении в службу 
поддержки можно пересоздать сертификат с новыми данными. 

 

 



ПОДДЕРЖКА ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 
Авторизованным и неавторизованным пользователям доступна техническая 
поддержка. Чат находится на всех страницах платформы в нижнем правом 
углу. 
 
Техническая поддержка консультирует по вопросам олимпиады и платформы, 
а также принимает апелляции. 
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