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Карта проекта



Общая информация

• Заказчики процесса — Совет родителей МБДОУ «Детский сад №8

• Периметр проекта — МБДОУ «Детский сад №8»

• Владелец процесса — Заведующий МБДОУ «Детский сад №8»

• Руководитель проекта — Трошина Н.В.

• Команда проекта — Кулева А.Г., Горохова К.В., Шульпинова Н.П.

• Дата начала  проекта: 30.05.2022г.

• Дата окончания проекта: 17.09.2022г.



ОБОСНОВАНИЕ ВЫБОРА

• Ключевой риск — Большие временные затраты у родителей 
при подачи необходимых документов для поступления в ДОУ, 
отсутствие четкого алгоритма по приему ребенка в ДОУ.

• Проблемы:
1. Затруднен поиск кабинета заведующего ДОУ,

2.  Длительный процесс  знакомства  родителей (законных           
    представителей) с нормативно-правовой документацией 
ДОУ (в соответствии с «Законом об образовании в РФ»), 

3. Затруднен поиск родителями (законными представителями)  
 форм заявлений,

4.  Длительный процесс заполнения форм заявлений,  

5. Нехватка времени у родителей (законных представителей).



ЦЕЛИ И ПЛАНОВЫЙ ЭФФЕКТ

Наименование цели 
Сократить время протекания процесса приема ребенка в дошкольное 
образовательное учреждение.

Текущий показатель
47,5 мин. - 69 мин.

Целевой показатель
 21,5 мин. – 35 мин.



Ключевые события проекта



Карта текущего состояния процесса
«Создание алгоритма приема родителей (законных представителей)  и обработки предоставленных документов для 
оформления воспитанника  в ДОУ»

ШАГ 1

В
Х
О
Д

ШАГ 2 ШАГ 3 ШАГ 4

ШАГ 8ШАГ 7

Родитель (законный 
представитель)

Поиск кабинета 
руководителя ДОУ

Параметры шага
5-10мин.

ШАГ 9

ШАГ 6
ШАГ 5

Родитель (законный 
представитель)

Пришел в ДОО с 
направлением из управления 

образования

Параметры шага
0,5 – 1 мин.

1
2

Администратор ДОУ

Комплектует  личное дело 
воспитанника

Параметры шага
0,5-1 мин.

Администратор ДОУ

знакомит родителей (законных  
представителей) с нормативно-
правовой документацией ДОО
Выдает им  формы бланков  для 

заполнения 

Параметры шага
20  - 25 мин.

Родитель (законный 
представитель)

заполнение данных форм 
родителями  (законными 

представителями)  

Параметры шага
15-20 мин.

Администратор ДОУ

сверяет копии  документов с 
оригиналами, проверка  

заполненных бланков, заверяет 
подписью и печатью 

Параметры шага
2-4 мин.

Администратор ДОУ

Оформляет договор между 
ДОО и родителями (законными 

представителями)

Параметры шага
1-2 мин.

Администратор ДОУ

выдает расписку в 
получении документов 

Параметры шага
0,5  - 1  мин.

Администратор ДОУ

готовит проект приказа о 
зачислении ребенка в списки 

воспитанников  ДОО

Параметры шага
3  - 5 мин.

Условные обозначение:
1. Затруднен поиск кабинета руководителя;
2. Нет достаточного количества распечатанных 

бланков;
3. Родитель (законный представитель) не 

располагает временем на заполнение форм;
4. Невнимательность родителей при заполнении;
5. Неправильно заполнены формы;
6. Временные потери родителей  при ожидании
          в очереди у кабинета администратора ДОО.

ВПП (время протекания процесса)  – 47,5 мин. - 69 мин.

4 5

ШАГ 10

Администратор ДОУ

Устное разъяснение по 
заполнению стандартных форм

Параметры шага
2-4 мин.
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ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ

Не выявлены

Не выявлены

1. Затруднен поиск кабинета 
руководителя;

2. Нет достаточного количества 
распечатанных бланков;

3. Родитель (законный представитель) 
не располагает временем на 
заполнение форм;

4. Невнимательность родителей при 
заполнении;

5. Неправильно заполнены формы;
6. Временные потери родителей  при 

ожидании в очереди у кабинета 
администратора ДОО.

Федеральный  
уровень

Региональный 
уровень

Уровень организации
1

2 3 4 5 6



Анализ проблем процесса
«Создание алгоритма приема родителей (законных представителей)  и обработки 
предоставленных документов для оформления воспитанника  в ДОО»
 

Экономия  времени, мин.Проблема Решение

Нет достаточного количества распечатанных 
бланков

Создание навигации по ДОУ 
 

4-8

Родитель  (законный представитель) не 
располагает временем на заполнение форм

Заполнение форм по образцам на сайте ДОУ в 
удобное время 5-10

Невнимательность родителей при заполнении
1-2

Временные потери родителей  при ожидании
 в очереди у кабинета администратора ДОУ

1-2

10-15

Не предоставлены оригиналы документов

Разработка шаблонов заполнения форм 
заявлений

Создание и размещение QR- кода на 
стенде для родителей и на территории 

ДОУ

Разработка памятки для родителей  о том, 
оригиналы и копии  каких документов 

необходимо предоставить

Затруднен поиск кабинета руководителя

10-15
Размещение бланков заявлений на 

официальном сайте ДОУ 
 



«Создание алгоритма приема родителей (законных представителей)  и обработки предоставленных документов для оформления воспитанника  
в ДОУ»

КАРТА  ЦЕЛЕВОГО  СОСТОЯНИЯ  ПРОЦЕССА

ШАГ 5
ШАГ 4

ШАГ 3
ШАГ 1

ШАГ 6

ШАГ 2

ВПП (время протекания процесса)  – 21,5 мин. – 35мин.

ШАГ 7

Родитель (законный 
представитель)

получил направление  в 
ДОУ в

управлении образования 

Параметры шага
0,5 – 1 мин.

Родитель (законный представитель)

 Заходит на сайт ДОО( по ссылке или QR-коду) , заполняет формы по 
разработанным  шаблонам  дома,

Знакомится с нормативно-правовой документацией на сайте ДОО.

Параметры шага 10 мин.

Администратор ДОУ

проверяет правильность 
заполнения форм,

выдает расписку в получении 
документов 

Параметры шага
4- 6 мин.

Администратор ДОУ

сверяет копии  документов с 
оригиналами, заверяет 

копии документов подписью 
и печатью.

Параметры шага
2-4 мин.

Администратор ДОУ

Оформляет договор между ДОО и 
родителями (законными 

представителями)

Параметры шага
1-2 мин.

Администратор ДОУ

формирует  личное дело 
воспитанника,

готовит приказ о зачислении 
ребенка в списки воспитанников 

 ДОУ

Параметры шага
3  - 5 мин.

ИзменилосьНе изменилось

В
Х
О
Д

Родитель (законный 
представитель)

приходит, предъявляет  
заполненные заявления 

(распечатанные или на эл. 
носителе), оригиналы и 

копии  документов

Параметры шага
1-2мин.

Родитель (законный представитель)

По указателям находит кабинет руководителя.
Получает ссылку или QR-код, заполняет формы по разработанным  шаблонам 

дома,
Знакомится с нормативно-правовой документацией на сайте ДОО.

Параметры шага 15 ин.



Достигнутые результаты (было и стало) 
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 До 
размещения
 навигации

Территория ДОУ Здание ДОУ



Достигнутые результаты (было и стало) 

12

Схема движения родителей при поиске кабинета 
заведующего ДОУ



Достигнутые результаты (было и стало) 

13

После размещения 
навигации

Территория ДОУ
Здание ДОУ



Достигнутые результаты (было и стало) 
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Схема движения родителей при поиске кабинета 
заведующего ДОУ



Достигнутые результаты (было и стало) 
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БЫЛО:
Нет достаточного количества 

распечатанных 
бланков

СТАЛО:
Размещены бланки заявлений на 

официальном сайте ДОУ.
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Достигнутые результаты (было и стало) 

СТАЛО: размещены шаблоны заявлений для поступления в ДОУ.
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СТАЛО: Размещены шаблоны заявлений для поступления в ДОУ.

Достигнутые результаты (было и стало) 



18

СТАЛО: Разработаны образцы заполнения 
заявления для поступления в ДОО.

Достигнутые результаты (было и стало) 
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БЫЛО:
Родитель  (законный 

представитель) 
не располагает временем

СТАЛО: Заполнение форм по образцам 
на сайте ДОУ в удобное время

Достигнутые результаты (было и стало) 



Достигнутые результаты (было и стало) 

20

Размещены ссылки на странице в 
Вконтакте на страницу официального 

сайта ДОО и ссылки на раздел 
«Зачисление ребенка в детский сад»

СТАЛО:
Разработка памятки для родителей  о том, 

какие оригиналы и копии документов 
необходимо предоставить

 БЫЛО: Не предоставлены копии и  
оригиналы документов



Достигнутые результаты (было и стало) 
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СТАЛО:
 Размещены  ссылки  и QR- коды  
официального сайта и странице 

Вконтакте ДОО на стенде в 
учреждении. 

 БЫЛО:
Временные потери 

родителей  при ожидании
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«Оптимизация процесса подачи документов 
родителями (законными представителями)

для поступления ребенка в ДОУ»
МБДОУ «Детский сад №8», г. Балахна 

с 47,5 мин до 21,5 мин.

Достигнутые результаты
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