
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг  

МБДОУ «Детский сад № 15» (Касимов) 

на 2019 год 

 

Недостатки, 

выявленные в 

ходе 

независимой 

оценки качества 

условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с указанием 

фамилии, имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия  

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

      

I. Открытость и доступность информации об организации  

Не 

актуализирована 

доступность 

сведений о ходе 

рассмотрения 

обращений 

граждан, 

поступивших в 

организацию от 

получателей 

образовательных 

услуг 

необходимость актуализировать 

доступность сведений о ходе 

рассмотрения обращений 

граждан, поступивших в 

организацию от получателей 

образовательных услуг (по 

электронной почте, с 

помощью электронных сервисов) 

ноябрь 2019 Горина Екатерина 

Борисовна, и.о. 

заведующего (по 

согласованию) 

Сведения о ходе 

рассмотрения обращения 

граждан, поступивших от 

получателей 

образовательных услуг 

размещены на сайте 

МБДОУ «Детский сад 

№15» в разделе 

«Электронная 

приемная». 

 

Исполнено: сентябрь 2019 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

- - - - - - 



III. Доступность услуг для инвалидов 

Доступная среда 

сформирована не 

полностью  

мероприятия в рамках 

исполнения утвержденного 

паспорта доступности объекта 

(учреждения) 

ноябрь 2019 Горина Екатерина 

Борисовна, и.о. 

заведующего (по 

согласованию) 

Добавлен раздел 

«Доступная среда», на 

сайте МБДОУ «Детский 

сад №15», в котором 

размещена информация 

по исполнению  

мероприятий 

утвержденного паспорта 

доступности объекта 

(учреждения). 

 

Исполнено: сентябрь 2019 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

- - - - - - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

- - - - - - 

 


