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__________________________

(подпись)

                                                                                                                                          ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 
условий осуществления образовательной деятельности

  МБДОУ –детский сад № 28 «Ёлочка» г.Клинцы 
(наименование организации)

на 2023 год

№
п/п

Недостатки,
выявленные в ходе

независимой
оценки качества

условий
осуществления

образовательной
деятельности

Наименование мероприятия
по устранению недостатков,

выявленных в ходе
независимой оценки

качества условий
осуществления

образовательной
деятельности

Плановый 
срок

реализации
мероприятия

Ответственный
исполнитель 
(с указанием

фамилии, имени,
отчества и
должности)

Сведения о ходе 
реализации мероприятия 

Реализованные меры
по устранению
выявленных
недостатков

Фактический срок
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

Не вся информация, 
размещенная на 
официальном сайте, 
соответствует ее 
содержанию и 
порядку (форме), 

Своевременно 
актуализировать информацию
на информационных стендах, 
сайте ОУ.

2023 старший 
воспитатель 
Адамова С.В.

Проверена информация 
сайта, обновлены 
актуальные 
нормативные акты, 
выстроен сайт по форме 
и содержанию.

выполнено 



установленным 
нормативными 
правовыми актами

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

Не полностью 
реализуются 
возможности 
организации по 
повышению 
комфортности 
условий оказания 
услуг (наличие 
комфортной зоны 
отдыха, (ожидания) 
оборудованной 
соответствующей 
мебелью, 
навигацией, 
доступностью 
питьевой воды, 
наличие санитарно –
гигиенических 
помещений 

Реализовать организацию 
повышенной зоны ожидания 
и оборудовать ее навигацией. 

ноябрь 2023 завхоз 
Карпеченко С.В.
воспитатель 
Шлык Н.В.

Планируется приобрети 
два кресла для зоны 
ожидания, журнальный 
столик.
Разрабатывается 
навигация, и 
организация питьевой 
воды для посетителей.  

декабрь 2023

III. Доступность услуг для инвалидов

Обеспечены не все 
необходимые 
условия 
доступности 
осуществления 
образовательной 
деятельности для 
инвалидов

Взаимодействие со службами 
поддержки населения, 
общественными 
организациями. 
Приобретение учебных 
пособий и дидактического 
материала для детей с ОВЗ и 
инвалидов.
Оборудовать вход пандусом и
расширенными дверями.

декабрь 2023 завхоз 
Карпеченко С.В
старший 
воспитатель
Адамова С.В. 

Планируется 
приобрести пособия для 
детей с ОВЗ и 
инвалидов, обучить 
тьютора для оказания 
помощи детям с ОВЗ и 
инвалидам. Составить 
смету -  план по 
оснащению входной 
зоны пандусом и 

декабрь 2023



Обучить тьютора. расширенными дверями,
поручнями. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников 

Не изучается оценка
участников 
образовательного 
процесса по 
критерию 
доброжелательности
и вежливости 
работников

Изучить оценку с помощью 
анкетирования 
образовательного процесса и 
доброжелательности 
работников. 

     2023          
    (февраль)

старший 
воспитатель 
Адамова С.В. 

Провести анкетирование
образовательного 
процесса  и 
доброжелательности 
сотрудников через 
информационные Гугл 
формы для родителей и 
посетителей. 
Использовать для этого 
страничку 
госорганизация в ВК. 

март 2023 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

Не изучается 
мнение получателей
удовлетворенность
ю качеством 
условий 
осуществления 
образовательной 
деятельности

Включить в график приёма 
посетителей заведующего 
часы приема граждан 
ответственными лицами по 
учебно-воспитательной 
деятельности и 
административно-
хозяйственной работе. График
выставить на главной 
странице официального сайта 
образовательной организации.

     2023
(февраль)

заведующий 
Савенок И.В.

Включен  в график 
приёма посетителей 
заведующего, старшего 
воспитателя, завхоза. 
График выставлен на 
главной странице 
официального сайта 
образовательной 
организации.

март 2023
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