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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности
  МБДОУ –детский сад № 28 «Ёлочка» г.Клинцы Брянской области

на 2023 год

№
п/
п

Недостатки, выявленные в
ходе независимой оценки

качества условий
осуществления

образовательной 
деятельности

Наименование мероприятия
по устранению недостатков,

выявленных в ходе
независимой оценки качества

условий осуществления
образовательной 

деятельности

Плановый 
срок реализации

мероприятия

Ответственный
исполнитель 

(с указанием фамилии,
имени, отчества и

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Реализованные меры по
устранению выявленных

недостатков

Фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1 Не вся информация, 
размещенная на официальном
сайте, соответствует ее 
содержанию и порядку 
(форме), установленным 
нормативными правовыми 
актами.

Своевременно 
актуализировать информацию
на информационных стендах, 
сайте ОУ.

02.02.2023 Адамова С.В., старший
воспитатель 

Своевременно 
актуализирована 
информация на 
информационных стендах, 
сайте ОУ.

02.02.2023

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

2 Не полностью реализуются 
возможности организации по 
повышению комфортности 

Реализовать организацию 
повышенной зоны ожидания 
и оборудовать ее навигацией.

31.12.2023 Карпеченко С.В., 
завхоз

Планируется приобрети два 
кресла для зоны ожидания, 
журнальный столик.

31.12.2023



условий оказания услуг 
(наличие комфортной зоны 
отдыха, (ожидания) 
оборудованной 
соответствующей мебелью, 
навигацией, доступностью 
питьевой воды.

Организовать внутреннюю 
навигацию.

31.01.2023 Карпеченко С.В., 
завхоз

Все помещения ДОУ 
оборудованы табличками – 
указателями для родителей и
посетителей детского сада.

31.01.2023

Организовать наличие и 
доступность питьевой воды

02.02.2023 Савенок И.В., 
заведующий

Питьевой режим выдержан в
соответствии с СанПин: 
используется кипяченая 
питьевая вода с условием 
хранения не более 3-х часов.

02.02.2023

III. Доступность услуг для инвалидов

3 - - - - - -

IV. Доброжелательность, вежливость работников 

4 Не изучается оценка 
участников образовательного 
процесса по критерию 
доброжелательности и 
вежливости работников

Провести анкетирование 
родителей (получателей 
услуг) «Удовлетворенность 
доброжелательностью, 
вежливостью и 
компетентностью работников 
ДОУ».

02.03.2023 Адамова С.В., старший
воспитатель

На сайте ДОУ размещен 
сводный лист анкетирования
родителей (получателей 
услуг) «Удовлетворенность 
доброжелательностью, 
вежливостью и 
компетентностью 
работников ДОУ».

02.03.2023

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

5 Не изучается мнение 
получателей 
удовлетворенностью 
качеством условий 
осуществления 
образовательной 
деятельности

Провести анкетирование 
родителей (получателей 
услуг) «Удовлетворенность 
доброжелательностью, 
вежливостью и 
компетентностью работников 
ДОУ».

31.03.2023 Савенок И.В., 
заведующий

На сайте ДОУ размещен 
сводный лист анкетирования
родителей (получателей 
услуг) «Удовлетворенность 
доброжелательностью, 
вежливостью и 
компетентностью 
работников ДОУ».

31.03.2023
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