
  

  

План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания 

услуг организациями в сфере образования министерства образования и науки Калужской области. 
 

Недостатки, выявленные в ходе НОК условий 

оказания услуг организаций 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе НОК условий оказания услуг 

организаций 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием ФИО и 

должности ) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 

I. Открытость и  доступность информации 

Представление не в полном объеме и 

неактуальной информации об организации, 
осуществляющей образовательную 

деятельность (далее организация), и ее 

деятельности., размещенной на официальном 

сайте организации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 

1.Разместить на главную страницу сайта 

сведенья об ОО. Дополнить сведенья об 
учредителе во вкладке «основные 

сведенья».  

2. Структурировать, дополнять и 

обновлять документы и нормативные 

акты ОО. В соответствии со сроками 

исполнения. 

3. Скорректировать и дополнить 

сведенья о материально-техническом 

оснащении.  

               

До 28.02.2019 Рожихина И.В – 

заведующий, 

  

Представление на официальном сайте 

организации в сети Интернет неполных 
сведений о педагогических работниках. 

Своевременно обновлять сведенья о 

педагогических работниках. Дополнит 
информацию об отсутствии заместителя 

заведующего ДОУ по штатному 

расписанию. 

До 28.02.2019 Рожихина И.В – 

заведующий. 
Делопроизводитель-

Чудакова Е. Е.  

  

Не соответствие минимальным требованиям 

сайта образовательной организации по 

обеспечению доступности взаимодействия 

образовательной организации по телефону, 

электронной почте, с помощью электронных 

сервисов, отсутствие возможности внесения 

предложений, направленных на улучшение 

работы организации. 

Размещение на сайте анкеты для опроса 

граждан или гиперссылка на нее в целях 

обеспечения технической возможности 

выражения получателем услуг мнения о 

качестве условий оказания услуг 

образовательной организации. 

До 28.02.2019 Рожихина И.В - 

заведующий 

  



Отсутствие обеспеченности доступности 

сведений о ходе рассмотрения  обращений, 

поступивших в организацию от 

заинтересованных граждан (по телефону, 

электронной почте, с помощью электронных 

сервисов, доступных на официальном сайте 

организации)  

Создать станицу на сайте ОО, на 

которой можно будет отследить ход 

рассмотрения обращения граждан.  

До 28.02.2019 Рожихина И.В - 

заведующий 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Недостаточность материально-технического и 

информационного обеспечение организации 

1. Организация работы по 

развитию материально-технического и 

информационного обеспечения 
образовательной организации. 

2. Обновление и структуризация о 

материально-техническом и 

информационном обеспечении ОО на 

ее официальном сайте. 

1. Мо мере 

финансирования. 

 
2. До 29.03.2019 

 

 

Рожихина И.В - 

заведующий 

  

Частичное создание необходимых условий для 

охраны и укрепления здоровья, организация 

питания обучающихся 

1.Организовать уголки психологической 

разгрузки и зоны отдыха в каждой 

группе ДОУ. 

2. На официальном сайте ОО, 

расширить сведенья о медицинской 

деятельности и организации питания в 

детском саду. 

До  29.03.2019 Рожихина И.В – 

заведующий 

Ст. Воспитатель –

Жубрева О. П.  

  

Частичное создание условий для 

индивидуальной работы с обучающимися 

1. Обеспечение в образовательной 

организации возможности оказания 
психологической консультаций. 

2. Организация работы педагога-

психолога в ДОУ и освещение 

деятельности на сайте ОО. 

До 1.10.2019 Рожихина И.В – 

заведующий 
Ст. воспитатель-

Жубрева О.П. 

  

Отсутствие на сайтах ОО информации об 

условиях для развития творческих 

способностей и интересов обучающихся 

Обновление (актуализация) на 

официальном сайте) информации об 

участии в конкурсах и олимпиадах в 

отчетном году. 

ДО 29.03.2018 Ст. воспитатель 

Жубрева О. П. 

  

Отсутствие сведений о психолого-

педагогической и медицинской помощи ОО 

Расширить и дополнить сидения о 

психолого-педагогической и 

медицинской помощи ОО. 

До 29.03.2019 Рожихина И.В - 

заведующий 

  

Отсутствие структурированной информации 

об условиях для обучения и воспитания 

обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья инвалидов. 

1.Мониторинг условий обучения с 

детьми ОВЗ. 

2 Дополнить сайт вкладкой «Доступная 
среда» 

3. Предоставление обучающимся с 

ограниченными возможностями 

здоровья специальных технических 

До 29.03.2019 

По мере 

финансирования 

Рожихина И.В - 

заведующий 

  



средств обучения индивидуального 

пользования в постоянное пользование  

 

 

 

 


