
 
 

 

 

 

 

 



Наличие и 

понятность 

навигации 

внутри 

организации 

социальной 

сферы.  

 

 

Наличие и 

доступность 

питьевой воды. 

  

 

 

 

 

 

 

Наличие и 

доступность 

санитарно-

гигиенических 

помещений;  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Санитарное 

состояние 

помещений 

организации 

социальной 

сферы; 

  

 

 

Транспортная 

доступность 

(возможность 

доехать до 

организации 

социальной 

сферы на 

общественном 

транспорте, 

Помещения ДОУ 

оборудованы табличками – 

указателями для родителей 

и посетителей детского 

сада. 

 

 

 

 

Согласно Сан ПиН 

2.4.1.3049-13    

в ДОУ организован 

правильный питьевой 

режим. Питьевая кипяченая 

вода доступна для 

дошкольников в течении 

всего дня  при условии  ее 

хранения не более 3 часов. 

 

Детский сад оснащен 

санузлами для 

воспитанников и 

сотрудников. 

Санитарное состояние 

помещений соответствует 

требованиям СанПин: 

санузлы  доступны 

воспитанникам, 

сотрудникам и 

посетителям.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Санитарное состояние 

помещений ДОУ 

соответствуют требованиям 

 Сан ПиН.     

Замечания со стороны 

надзорных органов 

отсутствуют 

 

 

Информация по  

транспортной доступности 

размещена на официальном 

сайте ДОУ в разделе 

«Контакты» 

 

 

 

Выпол

нено 

 

 

 

 

 

 

 

постоя

нно 

 

 

 

 

постоя

нно 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

постоя

нно 

 

 

 

выполн

ено 

Завхоз  

Аксененко 

Н.П. 

 

 

 

 

 

Медсестра  

Поваго Е.И. 

 

 

 

 

 

 

 

Медсестра  

Поваго Е.И. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Медсестра  

Поваго Е.И. 

 

 

 

 

Заведующий 

Кабанова 

С.В. 

Старший 

воспитатель 

Разумеева 

И.В. 

Помещения 

оборудованы 

табличками – 

указателями 

 

 

 

Наличие и 

доступность 

питьевой 

воды. 

 

 

 

Санитарно –

гигиенические 

помещения 

находятся в 

удовлетворите

льном 

состоянии, по 

мере 

необходимост

и   проводятся  

мероприятия 

по созданию 

комфортных 

условий.Осущ

ествляется 

систематическ

ий контроль за 

санитарным 

состоянием 

ДОУ 

медсестрой. 

Ведется  

ежедневный 

контроль за 

санитарным 

состоянием 

помещений 

ДОУ 

Доехать до 

учреждения 

можно на 

городском 

автобусе № 10, 

№ 5, №1, № 5а 

до остановки 

«Площадь им. 

В.И.Ленина» 

Выполнено 

 

 

 

 

 

 

 
Постоянно  
 

 

 

 

 

 

 

 

Выполнено 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Выполнено 

 

 

 

 

 

 

 

Выполнено 



наличие 

парковки)) 

 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Обеспечены не 

все необходимые 

условия 

доступности 

услуг для 

инвалидов 

Организация доступной 

среды для инвалидов 

обеспечена не в полном 

объеме. Конструктивные 

особенности здания ДОУ 

не предусматривают 

наличие подъемников и 

лифтов, устройства для 

закрепления инвалидных 

колясок. 

 

2030г. Заведующий 

Кабанова 

С.В. 

 

Завхоз 

Аксененко 

Н.П. 

В ДОУ 

имеется 

«Дорожная 

карта» по 

повышению 

значений  

показателей 

доступности 

для 

инвалидов к 

объекту и 

предоставляе

мым на нем 

услугам .  

При наличии 

финансирован

ия будут 

реализовывать

ся 

мероприятия 

согласно 

«Дорожной 

карты» 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Не изучается 

оценка 

получателей 

услуг по 

критерию 

доброжелательн

ости и 

вежливости 

работников  

 

Разработка анкет 

«Удовлетворенность 

доброжелательностью, 

вежливостью и 

компетентностью 

работников ДОУ» и 

проведение 

анкетирования. 

Февра

ль-

март 

2020 г 

Старший 

воспитатель 

Разумеева 

И.В. 

На сайте 

ДОУ будет 

размещен 

сводный лист 

анкетировани

я родителей 

(получателей 

услуг) 

«Удовлетвор

енность 

доброжелател

ьностью, 

вежливостью 

и 

компетентнос

тью 

работников 

ДОУ». 

Март 2020г. 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

 Не изучается 

мнение 

получателей   

удовлетвореннос

тью качеством 

условий 

оказания услуг 

Разработка анкет и 

проведение 

анкетирования 

«Удовлетворенность 

родителей качеством 

условий оказания услуг»   

Апрел

ь-май 

2020 

Заведующий 

Кабанова 

С.В. 

 

Старший 

воспитатель 

Разумеева 

И.В. 

На сайте 

ДОУ будет 

размещен 

сводный лист  

анкетировани

я родителей 

(получателей 

услуг) 

«Удовлетвор

енность 

родителей 

качеством 

условий 

оказания 

услуг» 

Май 2020г. 



 


