
 



 

2 соответствующей мебелью. . 

 

    

III. Доступность услуг для инвалидов 

3 - - - - -  

 IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

4 Не изучается оценка 

получателей услуг по 

критерию 

доброжелательности и 

вежливости работников.  

 

Совершенствовать работу по 

первичному контакту и 

информированию 

участников образовательного 

процесса. 

31.05.2023 Бельченко  

Татьяна  

Григорьевна, 

Заведующий 

 

Обработка анкет, анализ и 

мнение родителей 

размещены на 

официальном сайте ДОУ. 

 

31.05.2023 

  Проведение тренингов, 

деловых игр, мастер-классов 

для педагогов. 

 

31.02.2023 Бельченко  

Татьяна  

Григорьевна, 

Заведующий 

 

Разработан план 

проведения тренингов, 

деловых игр, мастер-

классов. 

31.05.2023 

 Проведение 

индивидуального 

педагогического 

консультирования по теме: 

«Правила этикета и 

психология общения». 

31.05.2023 Бельченко  

Татьяна  

Григорьевна, 

Заведующий 

 

Разработан план 

проведения 

индивидуального 

педагогического 

консультирования. 

31.05.2023 

 V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

5  Не изучается мнение 

получателей   

удовлетворенностью 

качеством условий оказания 

услуг 

Организация и проведение 

анонимного опроса по 

удовлетворенности 

условиями ведения 

образовательной 

деятельности. 

 

02.02.2023 Бельченко Татьяна  

Григорьевна, 

заведующий 

 

 

 

 

Анкета для анонимного 

опроса получателей 

оказания услуг 

организацией сферы 

образования размещена на 

сайте организации. 

 

02.02.2023г. 

Организация обратной связи 

для выявления неудобств, с 

которыми сталкиваются 

участники образовательного 

процесса при посещении ОУ. 

02.02.2023 Ковалева  

Наталья  

Петровна, 

воспитатель 

 

Обратная связь с 

участниками 

образовательного процесса 

организована. 

02.02.2023 

 


