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Недостатки, выявленные в
ходе шезависимой оценки

качества ус.ловии оказанпя
услуг

Наименование мероприятия
по усц)анению недостатков,

выявленных в ходе
независцмой оценки качества

условий оkазания услуг
организацией

Плановый срок
реализацци

меропршятця

ответственный
псполните.пь

(с указанlлем фамилии,
имени, отчества и

должности)

Сведения о ходе реализацилI
меDопDиятия

реалпзованные меры
по устранению
выявленных
недостатков

факгический
срок

реализацип

I. 0гкрытость и доступность информации об организации
Эоответствие информацлп,I о
цеятельности образовательной
)рганизации, размещенной на
эбщедоступlъгх
lтнформационньtх pecypcilx, ее
эодержанию и порядку

|форме), установленным
Еормативными правовыми
1ктами (на информационных
этеIцах в помещении
эрганизации социальной
эферы; на официа:lьном сайте
сбразовательной организации
в сети кИнтернет>).
100%.

обеспечить повышение качества
иrrформации, акту€UrрrзацшI

информации на офиrиальном
сайге.
Обеспечить своевременное
внесение изменеrшй в р€tзделы
сайта: кРуководство),
кОбразование>

постоянно Завеrytоuцtй детского сада,
Кочнева Т. А.,
Марченко Н.В.
ответственrшй
за ведение сайта.

На;шrчие на
официальном сайте
достоверной
информации.
Формирование базы
данных.

Постоянно



у.тry"rшение доступности
взаrдr,rодействия с
поJtуlателями
образовательных усJtуг
по телефотцr, по
электронной почте, с
помоцlью электронЕых
сервисов, в том числе
нttличие возможности
внесециrI предложений,
направленных на

уJtучшение работы
организации. Оказание
консультативной
помоIlи.

Завелуюllппi детского сада,

Кочнева Т. А.
Марченко Н.В.
ответственrшй
за ведение сайта.

Акryапизация информаrци на
офшцrальном сайте организации.
Проведение оцросов,
голосований.
Создаrме и ведение р:вдела
(часто задаваемые вопросы)

ичие на официальном
йте образовательной

танцдонных способах

телями усJryг и их

ункционирование
абонентского номера

; адреса электронной

; электронных" сервисов
подачи электронного

ультации по окzвываемым
и иrшх.); рвдела

fi ажения по.lг1^Iатёлем ус.lгуг
о качестве условий

усrrуг организацией
Еtlли.Iие анкеты дIя опроса

или гиперссьUIки на

II. Комфортность усповий предоставления услуг

ПостоянноУ.тгуIшение матери;tльно-
технического и
информационного
обеспечения
организации.

Заведпощ,rй
Т.А. Кочнева, воспитатели,
нянечки.

Провести мероцри;IтIбI,
Еацравленные на повышение
ypoBIuI бытовой комфортности
пребывания в ОУ:
- цроведение круглого стола на
тему: кКомфортная среда в ОУ,
как часть современной
инфраструкryры>;
-мониторинг материально-
технической базы организации с

целью повышенIбI ypoBIUI

бытовой комфортности
пребывания в ОУ и созданиrI
комфортных условий.

ожидания), оборудованной

ганизации, нzlлиtlие и

нитар но-гигиеншIескID(
помещений, санитарное



ность чспуг для инвал
з1.12.2025По мере

финансирования
Мероприятия, нацравленные на
повышение }?oBшI бытовой
комфортности пребывания в
организации.
Проведение мероприятий в
соответствии с Паспортом
доступности.

прlтlегающей к

подъ€мными гшатформами
ие выделенных стоя

автотранспортЕь. Ix
в; .напи!I

14, расшире
проемов; н:tлиtl

зl.|22025По мере
финансирования

Информачия на сайте
организации. Взаимодействие со
службами социаltьной поддержки
населенрuI, общественными
организациями, ЩРБ.
Развrпле службы инкJIюзивного
образования.

Еие в организации

ПНОСТЦ ПОЗВОJUIЮЩИХ

поJIrIать усJIуги

ние ]шя инв€lлидов
сJryху'и зрению звуковой и

ков и иной текстовой и

ками, выполненными
ьефно-точечrшм шrрифтом
й;rя; возможность

иrI инв:шидам по
(crryxy и зреншо) ус.lryг
tIереводчика

тифлосурдопереводчика);
иЕIие €цьтернативной

рсии официального сайта

рганизации социальной
в сети (икгернетD для



i{нвалидов по зрению; помощь,
)к€lзываемая работниками
)рганизации соIцzrльной
)феры, црошедшими
{еобходимое об}лiение
'инстуктирование) по
)оцровождению инвiUIидов в
Iомещенил( организации
:оциальной сферы и на
Iрилег€lющей террlrгории;
лzlлиtlие возможности
IредоставленшI усJfуги в

IисташцIонном режиме или на
IoMy).

IY. Доброжепатепьность, ве2кпивость работников органпзации

Щоля получателей усrryг,
/довлетворенных
IоброжелатеJъностью,
]еr{с;lивостью работников
rбразовательной
)рганизации,
>беспечrвающrо< первичный
(онтакт и информирование
IOJЦЛIaTeJUI УСЛУГИ ПРИ
{епосредственном
rбращении в организацию
;оl*rа.пьной сферы.

ЩО.Тlя по.тry"rателей усlryг,
/довлетворенньш
1оброжелатеJIьностью,
]ежJIивостью работников
эбразовательной
)рганизации,
rбеспечивающrл<
Iепосредственное окzвание
/слуги при обращении в
]рганизацию социальной
:феры

Мониторинг неформшьrшх
каналов (группы в соlц,ftшьньtх
сетях и т.д.). Мониторинг
официа;rьrшх жалоб,
благодарностей. Анонrдr,rrше
оцросы, внугренний рейтинг
сотудников
Мероприятия, нацрzrвленные Еа
повышение профессионализмq
компетентности и соблодение
профессиональной этики
педагогов, и создание
благоприятного псID(ологшIеского
кJIимата.

l раз в квартал Заведуtощий
Т.А. Кочнева, воспитатели,
нянечки.

,Щоброжелательность и
вежливость работнлtков.
увеличение численности
граждан,
удовлетворенных
качеством

цредоставJI'Iемых услуг
Создание условий дlя
ycTaнoBлeHI4,{
комфортных
взаимоотношений всех

)лIастников
образовательrшх
отношений;
Поддержка высокого

уровю{ компетентности
педагогическrо< работни-
ков.

l рщ в квартurл



1 раз в квартtrл
до 01.09.2023г

Размещение шrформаrци
о цроводплых в
образовательной
организации
меропри,Iтиях на
шrформационном стенде,
офиIц,rальном сайте в

рчвделе <<Новости>, в
средствах массовой
информации.

Заве.ryюший
Т.А. Кочнева,
воспитателц
младшие восIIитатели

1 раз в KBapTirл

до 01.09.2023 г.
Проведение мероприятий,
нацравленных на популяризацию и
освеIцение деятеJIьности
образовательной организации на ее

шrформационном стенде,
официаЛьном сайте, в средствах
массовой информации.

поrг}^rателей усJryг,

рганизацию родственникам
знакомым.

повышение качества

цредоставления усJryг
Поlцrчgш{g сведений об

удовлетворенности
условий прoдоставлениJl

усJryги..

Завеryюlryтй
Т.А. Кочнева,
воспитатеJIи,
мпацпrие воспитатели

l раз в квартЕlпПроведение,Щrrя открытьu< дверей.
Анкетирование среди родителей
(законвых представителей) на тему
образовательных услуг
<<Удовлетворенность условиями
созданными дlя детей в ОУ>.

пол)цателей усJryг,
довлетворенных в целом

и оказанI,IJI усJryг в

низации (в % от общего
Itсла опрошенных

Кочнева


