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1. Общие положения

1.1. Положение о комиссии по уреryлироваЕию споров между участниками образовательньIх
отношений в Муниципальном дошкольном образовательном учреждении к,,Щетский сад J\Ъ 12

<Маленькая страна) (далее - Положение) разработано в цеJuIх защиты прав участников
образовательногопроцесса Муниципальном дошкольном образовательном учреждении к.Щетский

сад J\Ъ 12 KMa,TeHbKarI страна> (далее - ДОУ).
Комиссия по уреryлированию споров между участника]\4и образоватеJIьньтх отношений в

Муниципальном дошкольном образовательном учреждении к.Щетский сад J\Ъ 12 <Маленькая
страна) (да:lее-Комиссия) явлJIется постояЕно действующим органом системы работы в !ОУ по

уреryлированиюспоров между участникаI\4и образовательньIх отношений .

Комиссия создается в целях урегулирования разногласий между участникttnlи
образовательньгх отношений по вопросtlм реttлизации права наобразов€lни9, в том числе в случаJ{х
возникновения конфликта интересов педагогического работника, применения локаJIьньIх
нормативных актов.

Комиссия создается в цеJuIх обеспечения условий и координации деятелЬности участников
образовательного процесса по вопросЕIм защиты прttв и интересов участников образовательного
процесса и уреryлироваЕияразногласий между ними.
Комиссия явJuIется первитIным органом по рассмотрению конфликтньп<ситуаций.
|.2. Комиссия рассматривает вопросы реаJIизации права на образование, в том числе в сJryчаJIх
возникновения конфликта интересов педагогического работника, применения локальньD(
нормативньIх актов, обжалованиярешений о применении к воспитаЕникам мер дисциплинарного
взыскания
1.3. В овоей деятельности комиссия руководствуется следующиминормативными документtlми
и локаJIьными актаN{и ДОУ:
- ФЗ РФ N9273-ФЗ "Об образовании в РФ" от29.\2.20\2г.;
- Труловой Кодекс РФ;
- Устав ДОУ;
- Кодекс этики и слryжебного поведения работников .ЦОУ.
- Положение о нормах профессиональной этики педагогических работников ДОУ;
_ Положение о комиссии по уреryлированию споров между участниками образовательньIх
отношений ДОУ;
- Правила вЕутреннего распорядка работников в ДОУ и иными.
1.4. В своей работе Комиссия должна обеспечивать соблюдение прав личности.

2. Порядок создания комиссии

2,1. КомиссиJI состоит из равного числа родителей (законньrхпредставителей) воспитанЕиков и

работников организации.
2.2. Избранными в состав Комиссии от работников .ЩОУ считаются кандидаты, поJryчившие
большинство голосов на Общем собрании работников Учрежления.
2.3. Утверждение членов Комиссии, назначение ее председатеJuI и секретаря оформляются
прикЕLзом по ЩОУ. Комиссия из своего состава избирает заместитеJIя председателlI и секретаря.
2.4. Срок шолномочий комиссии cocTaBJuIeT 1 год.

3. Щеятельность комиссии.

3.1. Комиссия собирается в сJryчае возникновения конфликтной ситуации в,ЩОУ,9сли стороны
самостоятельЕо не урегулировtlJIи разногласия.
3.2. Заявитель может обратиться в Комиссию в десятидневньй срок со дЕя возникновения
конфликтной ситуации и нарушения его прав.
3,3. Комиссия в соответствии с поJryченным заlIвлением, засJryшав мнения обеих сторон,



rтринимает решение об уреryлировании конфликтной сиryации.
3.4. КонфтпактнаJI ситуациr{ рассматривается в гIрисутствии за;IвиТеJUI и ответчика. Комиссия имее:
право вызывать на заседаЕия свидетелей конфликта, rrриглашать сrrециалистов (психолога), еслл
они не явJUIются IIленами комиссии.
3.5. Работа Комиссии оформляется протоколЕlми, которые подписываютсяпредседател9м комиссиI
и секретарем, протокол имеет номер и дату.
3.6. Решения Комиссии принимаются большинством голосов при наличии не менее 2l З состаьа.
3.7. Рассмотрение заJIвления должно быть проведено в десятидневный срок со дня пода!п
зfuIвления.
3.8. ПО требованИю заJIвитеJUI решение КомиссиИ можеТ быть вьцано ему в письменном виде.
3.9. Решение Комиссии является обязательЕыМ дJUI всех участЕиков образовательньIх отношений t
детском саду, И подлежит исполнению в сроки, предусмотренные ук€ванным решением.
3.1 0. Решение Комиссии может быть обжаловано в установленном законодатепьсruопл РФ порядке

4. Права и обязанности членов комиссии

4.1. Члены Комиссии имеют право на поJryчение необходимьгх консультаций рrвлитIньп
специалистов и учреждений (организаций) по вопросам, относящихся к компетенции комиссии пс
уреryлированию споров между участник€lми образовательньD( отношений.
4.2. Члены Комиссии обязаны:
- присутствовать на заседании,
- принимать решение по заJIвленному вопросу открытым голосованием,
- давать зЕUIвителю ответ в письменном и устном виде,
- приниматЬ к рассмотрению заJ{вления rшобого участника образовательного процесса при
несогласиИ с решениеМ илИ действиеМ руководителя, воспитатеJUI, родителя (законногс
предстrtвителя),
_ рекомендовать, приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании
проведенного изучения при согласии конфликryющих сторон,
- рекомендовать изменения в локальньIх актах ЩОУ с целью демократизацииоснов управления
образовательЕым учреждением или расширения прав участников образъвательного Процесса.

5. Щелопроизводство комиссии

5.1. Заседания комиссии rrо уреryлированию споров между участниками образовательньш
отношенИй оформляются протоколом, которьй хранится в делах ЩОУ (методическом кабинете) в
течеЕие пяти лет.
5.2. Настоящее Положение действует до принятия нового.
5.3. Настоящее Положение размещается на официа,тьном сайте Учреждения в информациоЕно-
телекоммуникационной сети кИнтерне



(Прuлоэюенuе 0],

Прелселателю комиссии по урегулировaнию
споров между участниками образовательньIх отношений в
дошкольном образовательном учреждении
(МДОУ к.Щетский сад J\Ъ 12 <Маленькая страна>)

(Фио)

(должность для сотрудников учреждения)

заявление

Прошу рассмотреть на заседЕIнии комиссии по уреryлированию споровмежду
УЧаСТНИКаМИ Образовательных отношениЙ в МЩОУ к.Щетский сад Ns 12 кМаленькая
страна)

(содержание жалобы, обращения, предложения)

(( 20 г

(подпись) (расшифровка подписи)

a



(Прuлоэюенuе 02)

реги стра u 
" 
Рr"J;lЖ iЪ м исс и ю п о

урегулированию споров между участниками
образовательных отношений

МДОУ <<.Щетский сад NЬ 12 <<Маленькая страна

Рег. номер
заявления

,Щата

заявления
Фио

заявителя
Краткое

содержание
заlIвления

J\b и дата
протокола
заседаниJI
комиссии

!ата
ответа

заявителю

Роспись
заявителя в
поJryчении
ответа по

з{IJIвлению

Принято
с учетом мнения родителей от
()20г


