


7. Письменные обращения, поступившие в образовательное учреждение или 

должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматриваются: - в течение 30 

дней со дня регистрации письменного обращения; - письма и запросы от вышестоящих 

органов - в указанные в обращении сроки. 

8. В отдельных случаях срок рассмотрения письменного обращения может быть 

продлен заведующим, но не более чем на 30 дней, с уведомлением о продлении срока его 

рассмотрения автора, направившего обращение. 

9. Ответы заявителю должны содержать исчерпывающую информацию обо всех 

принятых мерах при рассмотрении поставленных вопросов. 

10. Ответ на обращение подписывается заведующим образовательного учреждения, 

либо уполномоченным на то лицом. 

11. Ответ на обращение, поступившее в образовательное учреждение по 

информационным системам общего пользования, направляется по почтовому адресу, 

указанному в обращении. 

 

 

 

 

 

Адрес для направления обращений, заявлений, предложений, жалоб граждан: 

Адрес: 249953, Калужская область,  

Медынский район, д. Романово, д.102 

Телефон/факс: 8(48433) 25259 

Телефоны: 8 (48433) 25261, 89105960760 - заведующий МКДОУ «Детский сад 

«Солнышко» - Шпакова Ольга Владимировна. 

е-mail: Solnyshko_romanovo@mail.ru 
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Статистика обращений граждан за 2019 г. 

  

Дата               Обращений граждан Пожелания Ответы на 

обращения 

Январь 0 0 0 

Февраль 2 0 2 

Март 1 0 1  

Апрель 1 0  1  

Май 0 0 0  

Июнь 0 0 0 

Июль 0 0 0 

Август 0 0 0 

Сентябрь 0 0 0 

Октябрь 0 0 0 

Ноябрь 0 0 0 

Декабрь 0 0 0 

ИТОГО 4 0 4 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Сведения о ходе рассмотрения обращений граждан 

 

  

Но

мер 

обр

аще

ния

  

Дата 

обраще

ния 

Тема 

обращения 

Статус 

обраще

ния 

Результат 

обращения 

Примеча-

ния 

Вид 

обращения 

1 04.02.20

19 г 

Сколько 

квитанций об 

оплате за детский 

сад нужно 

оплатить? 

Дан 

ответ 

Закрыта   Устно 

2 12.02.20

19 г 

Почему такая 

сумма оплаты за 

детский сад? 

Дан 

ответ 

Закрыта   Устно 

3 12.03.20

19 г 

Как поставить 

ребенка на учет 

для получения 

места в детском 

саду? 

Дан 

ответ 

Закрыта   Устно 

4 02.04 

2019 г 

Как попасть 

ребенку в детский 

сад? 

Дан 

ответ 

Закрыта   Устно 


