
                                                                                                                                                                                                                      Приложение № 3
к постановлению Клинцовской 

городской администрации 
от __ _______ 20____  года № ____

ЦЕЛЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МУНИЦИПАЛЬНОГО БЮДЖЕТНОГО ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ  -ДЕТСКИЙ

САД №7 «ОРЛЁНОК» Г.КЛИНЦЫ БРЯНСКОЙ ОБЛАСТИ     И КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ РАБОТЫ ЕГО
РУКОВОДИТЕЛЯ

№ п/п Показатели деятельности
учреждений

Плановые значения показателей деятельности
руководителей учреждений

Критерии
оценки

эффективности
работы

руководителя
(максимально

возможное)

Фактическое
значение

показателей
деятельности
руководителя
учреждения

1 2 3 4
1 Эффективность реализации образовательной программы учреждением 16 баллов 11  баллов

1.1. Качество достижений 12 баллов 8 баллов
1.1.1. Наполняемость групп обучающими От 0 % до 80 % − 0 баллов.

От 81% до 94% – 1 балл.
От 95 % до 100 % – 2 балла.
Более 100 % – 3 балла. 
(Примечание: Наполняемость групп рассчитывается 
по отношению к фактическому количеству 
обучающихся, зачисленных в учреждение по 
состоянию на 1 число месяца отчетного квартала)

3 балла В среднем 
наполняемость 
групп составляет 
от 95 % до 100 % 
2 балла

1.1.2. Посещаемость обучающими 
учреждений

От 0 % до 80 % от списочного состава – 0 баллов.
От 81% до 94 % от списочного состава – 1 балл.
От 95 % до 100% от списочного состава – 2 балла.
(Примечание: Расчет показателя производится от 
фактического количества обучающихся в течение 
отчетного квартала. Контрольная цифра – 
фактическое количество обучающихся, зачисленных в 
учреждение по состоянию на 1 число месяца каждого 
квартала)

2 балла За отчетный 
период 
дошкольное 
учреждение от 
полного 
списочного 
состава посещали 
от 60 до 75 % 
списочного 
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состава 
воспитанников 
 0 баллов

1.1.3. Наличие обучающихся, 
подготовленных учреждением и 
ставших победителями или призерами 
творческих конкурсов, фестивалей, 
выставок, соревнований различного 
уровня 

На муниципальном уровне – 1 балл.
На региональном уровне – 1 балл.
На федеральном уровне – 1 балл.
На международном уровне – 2 бала.
(При наличии нескольких оснований – баллы 
суммируются).

5 баллов Черненок Л.Е. 
подготовила 
воспитанницу 
Авдеенко Диану  
для участия в  
Международном   
конкурсе 
«Изумрудный 
город» в 
номинации 
рисуем с мамой. 
Конкурс 
совместного 
творчества 
«Символ года-
Дракон»» и стали 
победителями 1 
место. 
01.02.2024г.
Фрейдлина О.С. 
подготовила 
воспитанницу 
Юркину Софию   
для участия во  
Всероссийском 
конкурсе   
«Декоративно-
прикладное 
творчество» с 
работой 
«Открытка для 
мамы» стала  
победителем  1 
место. 
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09.03.2024.
Шевцова  М.Г.
подготовила
воспитанников
ДОУ  и  их
родителей  для
участия  в
муниципальном
конкурсе
«Навеки  в
памяти
людской»
ансамбль  стал
победителем  1
место.
4 балла

1.1.4. Благоприятный психологический 
климат в коллективе (по результатам 
ежеквартального анкетирования)

Стабильный коллектив, комфортная обстановка для всех 
участников образовательного процесса  по результатам 
мониторинга – 2 балла;
При отсутствие ежеквартального анкетирования 
баллы не начисляются.  

2 балла По результатам 
анкетирования 
педагогических 
работников, 
можно сделать 
вывод, что в 
большей степени 
весь 
педагогический 
коллектив 
удовлетворен 
работой в ДОУ
2 балла

1.2. Кадровое обеспечение 4 балла 3 балла
1.2.1. Наличие у педагогических работников 

учреждения  высшего 
профессионального образования.

Наличие более, чем у 80 % педагогических работников  
высшего профессионального образования – 1 балл.

1 балл У 2 педагога  
имеют высшее  
профильное  
профессиональное
образование, что 
составляет 22 %
0 баллов
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1.2.2. Курсы  повышения квалификации 
педагогическими работниками и 
административно-управленческим 
персоналом учреждения

Своевременное прохождение курсов повышения 
квалификации педагогическими работниками и 
административно-управленческим персоналом 
учреждения – 1 балл.
Наличие случаев несвоевременного прохождения курсов 
ПК – (минус 1 балл за каждый случай).

1 балл У  всех педагогов 
ДОУ  пройдена 
курсовая    
подготовка.    
1 балл

1.2.3. Уровень квалификации Наличие более, чем у 80% педагогических работников 
квалификационных категорий – 1 балл.

1 балл На момент 
отчетного периода
высшую 
квалификационну
ю категорию 
имеют 40%  
педагогического 
состава,   первую 
квалификационну
ю категорию 
имеют  40% 
педагогического   
состава. 
 Соответствие 
занимаемой 
должности имеют 
10 % 
педагогического 
состава
1 балл

1.2.4. Привлечение и закрепление молодых 
специалистов

Доля педагогических работников со стажем работы до 3 
лет – 10% и более – 1 балл

1 балл В ДОУ имеется 
один  молодой 
специалист, что 
составляет 10% от
9  педагогов ДОУ
1 балл.

2. Эффективность инновационной (научной, методической, организационной) деятельности
учреждения

28 баллов 12,5 баллов

2.1. Участие  педагогических работников  и
учреждения  в инновационной 
деятельности. 

Участие в инновационной деятельности:
На муниципальном уровне – 0,5 балла.
На региональном уровне – 1 балл.

5 баллов В 2023 -2024 
учебном году 
МБДОУ –является
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На федеральном уровне – 1,5 балла.
На международном уровне – 2 балла.
(При наличии нескольких оснований – баллы 
суммируются)

базовой (опорной)
площадкой на 
муниципальном 
уровне.
0,5 балла

2.2. Организация и проведение на базе 
учреждения семинаров, совещаний, 
конференций, мастер-классов, 
конкурсов, соревнований и т.п. 
различного уровня

муниципального уровня – 0,5 балла.
регионального  уровня – 1 балл.
федерального уровня – 1,5 балла.
международного уровня – 2 балла.
(При наличии нескольких оснований – баллы 
суммируются)

5 баллов
В 1 квартале на 
базе учреждения 
прошел Семинар -
практикум 
"Образовательный
бульвар: 
"Наставничество 
как механизм 
обеспечения 
качества 
образования и 
повышения 
профессиональног
о мастерства 
педагогов ДОО" 
0,5 баллов

2.3. Наличие и продуктивность реализации 
образовательной программы и 
программы развития учреждения

Наличие и продуктивность реализации образовательной 
программы и программы развития:
от 0 % до 70 % – 0 баллов.
от 71 % до 80 % – 1 балл.
от 81 % до 90 % – 1,5 балла.
от 91 % до 100 % – 2 балла.

2 балла Программный 
материал по всем 
образовательным 
областям 
реализуемой в 
ДОУ «программы 
воспитания и 
обучения в 
детском саду» 
усвоен 
воспитанниками 
всех возрастных 
групп на 
допустимом и 
оптимальном 
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уровнях: по 
итогам 
мониторинга дети 
всех возрастов 
показали 
положительные 
результаты 
усвоения 
программы в 
диапазоне    93 %  
(в зависимости от 
возрастной 
группы и от 
образовательной 
области).
2 балла

2.4. Создание развивающей предметно-
пространственной среды.

Наличие многофункциональной развивающей предметно-
пространственной среды – 3 балла

3 балла  В каждой 
возрастной группе
нашего 
учреждения 
созданы условия 
для 
самостоятельного 
активного и 
целенаправленног
о действия детей 
во всех видах 
деятельности: 
игровой, 
двигательной, 
изобразительной, 
конструктивной и 
т. д., которые 
размещают и 
содержат 
разнообразные 
материалы для  
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занятий, 
развивающих и 
подвижных игр.   
Согласно 
образовательной 
программе 
имеются все виды 
игрушек, 
методических и 
дидактических 
пособий, а так же 
мобильного 
зонирования 
групповых ячеек. 
Для всех 
категорий 
воспитанников 
создана 
благоприятная и 
многофункционал
ьная среда.
3 балла

2.5. Организация и проведение 
мероприятий по распространению 
передового опыта на базе учреждения

На муниципальном уровне – 0,5 балла.
На региональном уровне – 1 балл.
На федеральном уровне – 1,5 балла.
На международном уровне – 2 балла.
(При наличии нескольких оснований – баллы 
суммируются)

5 баллов Организация и 
проведение 
мероприятий по 
распространению 
передового опыта 
на базе 
учреждения не 
осуществлялась
0 баллов

2.6. Наличие педагогических продуктов  у 
работников учреждения по результатам
проведения мероприятий по 
распространению передового опыта 
(сборники, брошюры, страница на 
сайте Учреждения с выложенными 

Наличие печатной продукции (сборники, брошюры) – 1 
балл.
При наличии педагогической продукции, размещенной на 
официальном  сайте учреждения или сети интернет  
дополнительно – 1 балл.

2 балла Куст Н.А. 
разместила
 на официальном  
сайте учреждения 
Квест –игру со 
старшими 
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материалами) дошкольниками 
«В поисках 
сокровищ»
  1балла

2.7. Профессиональное развитие Участие педагогических работников в конкурсах 
профессионального мастерства: 
На муниципальном уровне – 0,5 балла.
На региональном уровне – 1 балл.
На федеральном уровне – 1,5 балла.
На международном уровне – 2 балла.
(При наличии нескольких оснований – баллы 
суммируются)

5 баллов Куст Н.А. стала 
победителем 
Всероссийского 
конкурса 
«Образовательны
й ресурс» в 
номинации 
«Конспекты НОД 
с детьми 
дошкольного 
возраста» с 
конкурсной 
работой «Весна, 
весна на улице 
весенние деньки»
15.03.2024
Калита А.В. стала 
победителем 1 
место  
Международного  
педагогического 
конкурса  
«Калейдоскоп 
средств, методов 
и форм» в 
номинации 
«Методические 
разработки» с 
конкурсной 
работой 
«Использование 
технологии 
«Кубик Блума» в 
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нравственно –
патриотическом 
воспитании».
 20.03.2024
 Куст Н.А. 
приняла участие в
региональном 
семинаре  по 
линии АПР» 
представила    
22.03.2024

 4,5 балла
2.8. Создание современной информационно

– образовательной  среды.
Использование в учебном процессе информационно – 
коммуникационных технологий – 1 балл

1 балл Педагогами ДОУ 
создана   
современная 
информационно – 
образовательная  
среда. Они 
постоянно 
используют в 
учебном процессе 
коммуникационн
ые технологии.
 1 балл

3. Эффективность реализации государственно-общественного характера управления
Учреждением

7 баллов 5 баллов

3.1. Публичный доклад руководителя 
учреждения о деятельности 
учреждения за отчетный период

Наличие опубликованного публичного доклада на 
официальном сайте учреждения не позднее 
установленного срока – 1 балл.

1 балл На  сайте 
учреждения 
представленный 
заведующей ДОУ 
публичный 
доклад о 
деятельности 
учреждения, 
отражает в  себе  
такие формы  
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работы как: 
безопасность, 
питание,  
оснащение 
учреждения, а так 
же представлены 
программы, 
которые 
используются в 
детском саду.
1 балл

3.2. Общественная составляющая 
управления учреждением

Наличие органа общественного управления, в котором 
представлены все участники образовательного процесса – 
2 балл.
Наличие и активная деятельность попечительского 
(управляющего) совета – 2 балл.
(При наличии нескольких показателей – баллы 
суммируются).

4 балла Управление
МБДОУ  строится
на  принципах
единоначалия  и
самоуправления,
обеспечивающих
государственно  –
общественный
характер
управления
детским  садом.
Формами
самоуправления
МБДОУ,
обеспечивающим
и  государственно
–  общественный
характер
управления,
являются
родительским
комитет,  общее
собрание
трудового
коллектива,
педагогический
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совет.
2 балла

3.4. Официальный сайт учреждения Ведение  официального сайта  учреждения в соответствии 
с законодательством  - 2 балла;
Не соответствие информации, размещенной на сайте, 
требованиям законодательства – (минус 2 балла).
(При наличии нескольких показателей - баллы 
суммируются).

2 балла В  целях
поддержки
социально-
привлекательного
имиджа
учреждения,
выстраивания
системы работы с
родителями,
информировании
социальных
партнёров  о
деятельности
учреждения
создан  сайт  ДОУ,
который содержит
всю необходимую
информацию
соответствующую
требованиям
надзорных
органов в области
образования.
Родители,
педагоги,
общественность
могут
познакомиться  с
годовым  планом,
образовательной
программой,
учредительными
документами
детского  сада,
могут  задать
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интересующий  их
вопрос
заведующей,
оставить  свои
комментарии.
Систематически
ведётся  работа  по
обновлению
страниц  сайта
(события,
мероприятия  с
родителями,
воспитанниками,
педагогами).
2 балла

4. Эффективность финансово-экономической и имущественной деятельности Учреждения 11  баллов 9,5 баллов
4.1. Отсутствие замечаний по 

неэффективному расходованию 
бюджетных средств со стороны 
органов финансового контроля 
(контрольно-надзорных органов), 
отдела  образования

Отсутствие замечаний по неэффективному расходованию 
бюджетных средств со стороны органов финансового 
контроля (контрольно-надзорных органов) – 1 балл.
Наличие замечаний по неэффективному расходованию 
бюджетных средств со стороны органов финансового 
контроля
(контрольно-надзорных органов), отдела образования
 – (минус 1 балл за каждое нарушение)

1 балл Со стороны 
органов 
финансового 
контроля 
замечаний по 
неэффективному 
расходованию 
бюджетных 
средств нет.
1 балл

4.2. Выполнение мероприятий по 
энергосбережению

Наличие функционирующей программы 
энергосбережения – 1 балл.
Отсутствие функционирующей программы 
энергосбережения – (минус 1 балл).
Наличие функционирующих приборов учета всех видов 
энергии и воды – 1 балл.
Отсутствие (наличие не функционирующих) приборов 
учета – минус1 балл за каждый.
Положительная динамика расходования объемов 
потребления всех видов энергии – 1 балл.
Отрицательная динамика – минус 1 балл.

3 балла Администрация 
ДОУ выполняет 
все мероприятия 
по 
энергосбережени
ю, а именно – в 
наличии имеется 
программа 
энергосбережения
включительно до 
2026 г.  На все 
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(При наличии нескольких показателей - баллы 
суммируются).

виды энергии и 
воды стоят 
приборы учета. 
Завхоз ведет учет 
всех показаний и 
своевременно 
сдает цифровые 
показатели в 
органы контроля.  
Ведётся работа по
экономии света, 
тепла и воды. 
3 балла

4.3. Выполнение плана потребления по 
лимитам энергоресурсов (с 
нарастающим итогом с начала года)

Экономия – 1 балл.
100% выполнение плана потребления – 0,5 балла.
Превышение плана потребления – минус 1 балл. 

1 балл Дошкольное 
учреждение 
выполняет план 
потребления по 
лимитам 
энергоресурсов
0,5 баллов

4.4. Материально-техническая, ресурсная 
обеспеченность учебно-
воспитательного процесса, в том числе 
за счет внебюджетных средств 
(учебное оборудование, 
информационно-методическое 
обеспечение образовательного 
процесса, соответствие всем 
требованиям санитарных норм и норм 
безопасности, оборудование игровых 
площадок)

Материально-техническая обеспеченность 
учебно – воспитательного процесса в соответствии с 
ФГОС  – 1 балл.
Обновление материально – технического обеспечения (в 
том числе за счет внебюджетных средств) – 1 балл
(При наличии нескольких показателей - баллы 
суммируются).

2 балла  Материально  –
техническая  и
ресурсная
обеспеченность
учебно  –
воспитательного
процесса в  норме.
В  I квартале
приобретены
методические
пособия  для
работы  с
дошкольниками
по ФОП ДО.
2 балла

4.5. Обеспечение эстетических условий, 
оформления учреждения

Наличие эстетического оформления учреждения – 1 балл 1 балл Здание 
учреждения 
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эстетически 
оформлено, 
игровые комнаты, 
приемные, 
туалеты имеют 
надлежащий вид.  
1 балл

4.6. Благоустройство территории (включая 
прилегающей) и здания учреждения, 
помещений для занятий, наличие 100% 
ограждения территории 

Отсутствие замечаний к содержанию здания, помещений и
территории, 100% ограждение территории – 1 балл.
Наличие замечаний к содержанию здания, помещений, 
территории и ограждению, не 100% ограждение 
территории – минус 2 балла.

1  балл ДОУ имеет
благоустроенную
территорию  с
полным
ограждением с
игровыми
площадками,
которые,
содержатся  в
чистоте  и
порядке.
Систематически
осуществляется
технический
контроль  за
состоянием
оборудования  на
участках.  Участок
дошкольного
заведения обнесен
зелеными
насаждениями,
целесообразно
распланирован  и
достаточно
озеленен.     В
надлежащем
состоянии
находятся
спортивная  и
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игровые
площадки.
Оборудование
площадок
отвечает  возрасту
детей  и  надежно
закреплено  с
учетом  техники
безопасности.
Замечания  к
содержанию
здания,
помещений  и
территории
отсутствуют.  
1 балл

4.7. Качественная подготовка учреждения к
новому учебному году

Отсутствие замечаний при приемке учреждения – 1 балл
Наличие замечаний при приемке учреждения – минус  1 
балл за каждое замечание.
(Примечание: начисление производится только за III 
квартал)

1 балл  

4.8. Выполнение необходимых объемов 
текущего ремонта.

Своевременное и качественное проведение ремонтов – 1 
балл.
Не своевременное выполнение необходимых объемов 
текущего  ремонта /не качественное выполнение – минус 
1 балл.

1 балл В детском саду 
проходят   работы 
по выполнению 
текущих 
ремонтов. Прошел
второй этап 
работы по замене 
канализационной 
системы.
1 балл

5. Эффективность обеспечения условий, направленных на здоровьесбережение и безопасность
участников образовательного процесса

16 баллов 11 баллов

5.1. Высокий коэффициент сохранения 
здоровья обучающихся

Количество посещений на одного воспитанника в год:
-170-190 дней –1 балл.
-191-200 дней –2 балла.
Свыше 201 дней –3 балла.

3 балла По итогам года
0 баллов

15



5.2. Заболеваемость обучающихся Динамика заболеваемости за отчетный период в сравнении
за аналогичный период прошлого года.
при наличии снижения заболеваемости – 1 балл

1 балл По итогам года
0 баллов 

5.3. Внедрение здоровье сберегающих 
технологий, программ, направленных 
на пропаганду здорового образа жизни

Наличие функционирующей программы развития 
здоровье сберегающих технологий, пропаганды здорового 
образа жизни –3 балла.
При отсутствии программы баллы не начисляются.

3 балла Работа  всего
коллектива
направлена  и  на
сохранение
здоровья
участников
образовательного
процесса.  В  ДОУ
разработана
программа
«Здоровый
ребенок»  в
соответствие  с
которой  ведется
работа  с
воспитанниками.
Так  же  активно
применяются  в
работе   здоровье
сберегающие
технологии  и
ведется
пропаганды
здорового  образа
жизни  среди
воспитанников  и
их родителей.
3 балла

5.4.
Организация и проведение 
мероприятий, способствующих 
сохранению и восстановлению 
психического и физического здоровья 
обучающихся (праздники здоровья, 

Проведение мероприятий (не менее 1- го в квартал) − 1 
балл.
Не проведение мероприятий – минус 2 балла.

1 балл За  отчетный 
период  во всех 
возрастных 
группах 
проводились 
физкультурные 
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спартакиады, дни здоровья, 
туристические походы, и т.п.)

досуги.
 12.01.2024 «В 
стране здоровья» 
16.02.2024 «Аты –
Баты мы солдаты»
29.03.2024 «Весну
встречаем, зиму 
провожаем»
 1 балл

5.5. Проведение практических 
мероприятий, формирующих 
способность обучающихся и 
работников учреждения к действиям в 
экстремальных ситуациях

Проведение практических мероприятий, формирующих 
способность воспитанников и работников учреждения к 
действиям в экстремальных ситуациях с участием 
контрольно-надзорных органов (не менее 1-го в квартал) 
– 1 балл.

1 балл Проведение 
практических 
мероприятий, 
формирующих 
способность 
воспитанников и 
работников 
Учреждения к 
действиям в 
экстремальных 
ситуациях с 
участием 
контрольно-
надзорных 
органов в  I  
квартале  не было.
0 баллов

5.6. Организация сбалансированного 
питания

Соблюдение норм питания, отсутствие жалоб со стороны 
родителей, предписаний (протоколов, актов) надзорных 
органов – 5 баллов

5  баллов В учреждении 
созданы все 
необходимые 
условия для 
хранения и 
приготовления 
пищи. Хранение 
продуктов 
соответствует 
требованиям 
СанПиН, 
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соблюдаются 
сроки реализации 
продуктов. 
Санитарно – 
гигиеническое 
состояние кухни 
удовлетворительн
ое. В ДОУ 
работает 2 повара 
4 разряда.   
Перечень 
предлагаемых 
блюд 
разнообразен.3 
раза в неделю в 
меню включены 
мясные  блюда, 2 
раза в неделю 
творожные блюда.
Систематически 
заполняется  необ
ходимая 
документация. 
Записи в 
бракеражном 
журнале готовой 
продукции 
свидетельствуют 
о том, что детям 
предлагается 
свежая и вкусная 
пища. Проводится
ежедневная 
витаминизация 
блюд. Меню 
составляется на 
основе 10 – 
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дневного меню, 
утвержденного  
Роспотребнадзоро
м.  
Нормы  питания 
соблюдены, 
отсутствие жалоб 
со стороны 
родителей, 
предписаний 
(протоколов, 
актов) надзорных 
органов нет.
5 баллов

5.7. Обеспечение санитарно-гигиенических 
условий (температурный, световой 
режим, режим подачи питьевой воды и 
т.д.)

Соответствие нормам СанПиНа, отсутствие предписаний 
надзорных органов – 1 балл.

1 балл Детское 
учреждение 
обеспечено 
подачей питьевой 
воды, световой и 
температурный 
режим 
соответствует  
нормам СанПиНа 
Предписания 
надзорных 
органов 
отсутствуют
1 балл

5.8. Обеспечение комфортных санитарно-
бытовых условий (наличие 
оборудованных гардеробов, туалетов, 
мест личной гигиены и т.д.)

Соответствие нормам СанПиНа, отсутствие предписаний 
надзорных органов – 1 балл.

1 балл В  детском
учреждении
обеспечены
санитарно  –
гигиенические
условия в группах
и  на  пищеблоке,
туалетных
комнатах  и

19



приемных.
1 балл 

6. Уровень исполнительской дисциплины 2 балла 1 балл 
6.1. Своевременное и качественное 

предоставление материалов, в 
соответствии с требованиями 
вышестоящих органов

Своевременное предоставление достоверных материалов, 
разработанных качественно, в соответствии с 
основаниями, указанными в запросах – 1 балл.
Не своевременное предоставление – минус 1 балл за 
каждый случай.
Предоставление искаженной информации – минус  1 балл
за каждый случай.

1 балл В надзорно – 
контрольные 
органы   вовремя 
отправляются  
требуемые 
документы и  
достоверные 
материалы, 
разработанные 
качественно, в 
соответствии с 
основаниями, 
указанными в 
запросах
1 балл

6.2. Предписания и замечания контрольных
и надзорных органов 

Отсутствие предписаний и замечаний контрольных и 
надзорных органов – 0 баллов.
Наличие предписаний и замечаний контрольных и 
надзорных органов – минус  1 балл за каждый пункт.

0 баллов В I квартале было 
представление 
прокуратуры Об 
устранении 
нарушений 
законодательства 
в сфере 
противодействия 
терроризму».
-1 балл

6.3. Исполнение предписаний и замечаний 
контрольных и надзорных органов

-своевременное (полное) исполнение предписаний и 
замечаний контрольных и надзорных органов -  1 балл.
-не своевременное (не полное) исполнение предписаний и 
замечаний контрольных и надзорных органов – минус 3 
балла за каждый невыполненный пункт предписания 
/замечания)

 1 балл   Замечания    по 
представлению 
прокуратуры   
устранены в 
полном объеме     
1 балл

итого 80 баллов 50  баллов
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