
Телефон доверия 
В 2013 году руководством УМВД было принято решение о создании единого 
регионального номера телефона доверия полиции в Калужской 
области «128». Набравшие его граждане получают возможность обратиться к 
руководству УМВД России по Калужской области по любым вопросам, входящим в 
компетенцию органов внутренних дел. 

Для звонка по телефону доверия УМВД «128» на территории области не 
требуется набора междугородних кодов. Данная услуга действует только на 
территории нашего региона. Абоненты, находящиеся на территории других 
регионов, ей пользоваться не могут. Вместе с тем, приехавшие в Калужскую 
область абоненты сотовых операторов, зарегистрированных в других регионах, 
могут пользоваться данной услугой. Для них стоимость звонка будет 
соответствовать стоимости звонка на телефон абонента фиксированной связи. 
Звонки граждан принимаются дежурной сменой в круглосуточном режиме. 

Телефоны доверия территориальных органов МВД России в Калужской области 
на районном уровне будут упразднены. Звонки со всей территории Калужской 
области будут поступать в дежурную часть.УМВД России по Калужской области. 

Телефон горячей линии МВД в Калужской области 502-800 продолжит свое 
функционирование наряду с единым региональным телефоном доверия - 128. 

Позвонив по указанным номерам, жители и гости региона могут сообщить 
сведения о фактах коррупции, нарушения законны^ прав и свобод граждан, 
неисполнения сотрудниками полиции своих должностных обязанностей, 
подготовки либо совершения преступлений, местах пребывания находящихся в 
розыске лиц, иную, в том числе конфиденциальную, информацию 
правоохранительной направленности. 

Телефон доверия УМВД России по Калужской области не подменяет 
деятельность дежурных частей территориальных органов внутренних дел МВД 
России в Калужской области на районном уровне и в случае возникновения 
угрозы жизни и здоровью человека необходимо незамедлительно обращаться по 
телефону «02». ' 


