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Недостатки, 
выявленные в ходе

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 
выявленные в ходе 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

Ответственный
исполнитель

Сведения о ходе 
реализации

. .  . . .

независимой оценки 
качества условий 
оказания услуг 
организацией

реализации
мероприятия

мероприятия

Реализованные 
меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический
срок
реализации

1 2 3 4 5 6
1. Открытость и доступность инфо змации об организации

Предоставление не в 
полном объеме и 
неактуальной 
информации об 
организации, и ее 
деятельности 
размещенной на 
официальном сайте 
организации в 
информационно -  
телекоммуникационной 
сети «Интернет»

Обновление (актуализация) 
сведений, содержащихся на 
официальном сайте организации 
в разделе «Сведения об 
образовательной организации»

В течении 10 
дней с момента 
изменения 
информации

О. А. Макарова -  
старший воспитатель

Предоставление на 
официальном сайте 
организации в сети 
Интернет неполных 
сведений о 
педагогических 
работниках 
организации

Обновление (актуализация) 
сведений, содержащихся на 
официальном сайте организации 
в подразделе «Руководство. 
Педагогический состав»

В течении 10 
дней с момента 
изменения 
информации

О. А. Макарова -  
старший воспитатель

Не соответствие 
минимальным

1. Размещение на сайте 
образовательной

До 31.03.2019 
года

О. А. Макарова -  
старший воспитатель

требованиям сайтов организации информации ...........  • ........... .

образовательных 
организаций по 
обеспечению

о времени возможного
взаимодействия
участников у :  'T.hrcx



доступности 
взаимодействия с 
образовательной 
организацией по 
телефону, электронной 
почте, с помощью 
электронных сервисов, 
отсутствие
возможности внесения 
предложений, 
направленных на 
улучшение работы 
организации

образовательного 
процесса с организацией 
по телефону

2. Разработка и внедрение 
на официальном сайте 
организации:
- электронных сервисов 
для подачи электронного 
обращения (жалобы, 
предложения), внесения 
участниками 
образовательного 
процесса предложений, 
связанных с 
деятельностью 
образовательной 
организации, получения 
консультации по 
оказываемым услугам; 
-иного дистанционного 
способа

3. Размещение на 
официальном сайте 

организации анкеты для 
опроса граждан или 
гиперссылки на нее в целях 
обеспечения технической 
возможности выражения 

получателем услуг мнения о 
качестве условий оказания 
услуг образовательной 
организацией_____________

Отсутствие 
обеспеченности 
доступности сведений 
о ходе рассмотрения 
обращений,__________

1. Разработка и внедрение 
на официальном сайте 
организации 
электронного сервиса по 
работе с обращениями,

До 31.03.2019 
года

О. А. Макарова -  
старший воспитатель
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поступивших в 
организацию от

поступившим в 
организацию от

■

заинтересованных заинтересованных
граждан (по телефону, граждан
по электронной почте, 2. Назначение приказом
с помощью руководителя
электронных сервисов, образовательной
доступных на организации специалиста
официальном сайте по взаимодействию с
организации) гражданами

3. Комфортность условий предоставления услуг
Недостаточность 1. Проведение мониторинга До 31.01.2019 Т.В. Петрухина -
материально - соответствия материально года, далее - заведующий детским
технического и -  технического и август садом
информационного информационного
обеспечения обеспечения
организации образовательной

организации требованиям
Федерального закона №
273 -  ФЗ, федеральных
государственных
образовательных *
стандартов

2. Организация работы по По мере Т.В. Петрухина -
развитию материально - финансирования заведующий детским
технического и садом
информационного
обеспечения
образовательной
организации

3. Обновление и Постоянно в О. А. Макарова -
- V— - • • - V - - *' структуризация сведений

Л  f t Г О  r y v \ Т У /Л ТТТ тт/ч

течение 10 дней старший воспитатель
О МаТСрИаЛЬНО — с момента
техническом и изменения
информационном информации

■ ;:v й обеспечении
образовательной

- yC-ZZ: : ........... 5 .................... .
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организации на ее 
официальном сайте

|
' - .....—

Частичное создание 
необходимых условий 
для охраны и 
укрепления здоровья, 
организации питания 
обучающихся

1. Переоснащение
групповых комнат для 
укрепления здоровья

По мере
финансирования

Т.В. Петрухина -  
заведующий детским 
садом

Частичное создание 
условий для 
индивидуальной 
работы с 
обучающимися

1. Проведение 
психологических и 
социологических 
исследований, опросов и 
размещение указанных 
сведений на официальном 
сайте образовательной 
организации

2. Обеспечение в 
образовательной 
организации возможного 
оказания 
психологической 
консультации

В течение 2019 
года

Т.В. Петрухина -  
заведующий детским 
садом

if
Отсутствие условий 
для организации 
обучения и воспитания 
обучающихся с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья и инвалидов

Приобретение необходимого 
оборудования

По мере
финансирования

Т.В. Петрухина -  
заведующий детским 
садом

3. Доступность услуг для инвалидов
Имеющиеся условия 1. Обеспечение доступа в По мере Т.В. Петрухина -
доступности для 
инвалидов частично 
удовлетворяют их 
потребности

здание образовательной 
организации пандусами 

2. Обеспечение
альтернативной версии 
официального сайта 
образовательной

финансирования

До 29.03.2019 
года

заведующий детским 
садом
О. А. Макарова -  
старший воспитатель
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организации для 
инвалидов по зрению

1
f

4.Доброжелательность, вежливость работников организации
Имеются
неудовлетворительные
оценки
доброжелательности, 
вежливости и 
компетенции 
работников 
организации в числе 
опрошенных 
получателей 
образовательных услуг

1. Организация психолого -  
педагогических тренингов 
для педагогических 
работников с целью 
создания комфортной 
среды в образовании

2. Организация цикла бесед 
с обслуживающим 
персоналом 
образовательной 
организации по этике 
поведения

В течение 2019 
года

О. А. Макарова -  
старший воспитатель

4. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Имеются
неудовлетворительные 
оценки материально -  
технического 
обеспечения 
организации в числе 
опрошенных 
получателей 
образовательных услуг

1. Обновление 
материально -  
технической базы 
образовательной 
организации

2. Проведение анализа 
запросов участников 
образовательных 
отношений для 
расширения спектра и 
повышения качества 
образовательных 
услуг

По мере
финансирования

1 квартал 2019 
года

Т.В. Петрухина -  
заведующий детским 
садом

О. А. Макарова -  
старший воспитатель

Имеются Организация мероприятий по В течение 2019 О. А. Макарова -
неудовлетворительные 
оценки качеством 
предоставляемых 
образовательных услуг 
в числе опрошенных 
получателей

информированию участников 
образовательных отношений о 
спектре предоставляемых услуг

года старшин воспитатель



образовательных услуг . -
Среди опрошенных 
получателей 
образовательных услуг 
имеются неготовые 
рекомендовать 
организацию 
родственникам и 
знакомым

Проведение мероприятий, 
направленных на популяризацию 
и освещение деятельности 
образовательной организации на 
ее информационном стенде, 
официальном сайте, в средствах 
массовой информации

В течение 2019 
года

О. А. Макарова -  
старший воспитатель


