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по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере образования на 2020 год 

МДОУ «Детский сад № 21 «Умка» 

ваО.И. 
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I. Открытость и доступность информации об организации (кол-во баллов, полученных в ходе независимой оценки - 86,9) 

Предоставление в полном объеме 
информации о деятельности 
организации, размещенной на 
общедоступных информационных 
ресурсах, в информационно-
телекоммуникационной сети 
"Интернет" и информационных 
стендах в помещении организации. 

Обновление сведений на 
официальном сайте и 
информационных стендах в 
помещении организации: 
- примерная форма 
заявления о приеме ребенка 
в МДОУ; 
- распорядительных актов 
о зачислении воспитанника 
в МДОУ; 
- информация о сроках 
приема документов в 
МДОУ. 

1 квартал 2020 г. Заведующий 
МДОУ, 

ответственный за 
сайт. 

На официальном сайте 
организации отсутствует 
информация о дистанционных 
способах обратной связи с 
получателями услуг. 

Оборудование на сайте 
МДОУ электронных 
сервисов (форма для 
подачи электронного 
обращения, получения 
консультации по 
оказываемым услугам). 

1 квартал 2020 г. Заведующий 
МДОУ, 

ответственный за 
сайт. 
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II. Комфортность условий предоставления услуг (кол-во баллов, полученных в ходе независимой оценки - 99) 

Отсутствие в МДОУ комфортных 
условий, в которой 
осуществляется образовательная 
деятельность 

Оборудование в МДОУ 
навигации внутри 
организации 

1 квартал 2020 г. Заведующий 
хозяйством, 
ответственный за 
сайт. 

III. Доступность услуг для инвалидов (кол-во баллов, полученных в ходе независимой оценки - 34,3) 
В организации не обеспечены 
условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
образовательные услуги на равне с 
другими. 

Создание инвалидам 
условий доступности услуг 
в соответствии с паспортом 
доступности по МДОУ 

До 2030 года по 
мере 

финансирования. 

Заведующий 
МДОУ 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (кол-во баллов, полученных в ходе независимой оценки - 96,2) 
Имеются 
неудовлетворительные оценки 
доброжелательности и 
вежливости работников 
организации. 

Соблюдение норм и 
правил 
профессиональной и 
служебной этики всеми 
сотрудниками МДОУ 

Постоянно Заведующий 
МДОУ 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг (кол-во баллов, полученных в ходе независимой оценки - 98,5) 

Имеется микро доля опрошенных 
получателей образовательных 
услуг в неудовлетворенности к 
условиям оказании услуг в МДОУ. 

Организация мероприятий 
по освящению 
деятельности МДОУ на 
информационных стендах и 
официальном сайте 
организации. 


