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В соответствии с писъмом Министерства просвещения РФ и ПрофессионаJIьного

союза работников народногс образовu"r^iнауки РФ от 22 декабря2О25 года Ns 756 (о

примерном положении о нормах профессиональной этики педагогических рабо:ников), в

целях урегулирования вопросов прЪ.Р."."она,rьной этики педагогических работников

доу

ПРИКАЗЫВАЮ:

1, Утверлить Положение о нормах профессиояальной этики педагогических работников

муниципального бюджетно.о до-поп"rъ.о образовательного учреждения к,ц,етский сад

,<Ь""yrпna> с. Чистенькое) (приложение 1)

2. обеспечить размещение Положения на офишиальном сайте [оу,

З. Утверлить и ввести в де:iствие с 1|.о2.2026 года Инструкцию по действиям в случае

возникновения конфликтной ситуации у педагогического работника с у]астниками

образовательных отношений (прилоlкение 2)

4. Назначить заведующегсl Кулепrову Е.Л,, ответственным за прием, регLlстрацию и

рассмотре"". оОрuщЪния о конфликтной ситуаuии, произошедшей между педагогическиNl

работникомЩоУИДрУГиМиуЧасТникамиобразоваТеЛЬныхотношений.

3. Заведующему Кулеrrlовой Е,Л,

з.1. принимать обращения о конфликтной ситуации, произошец,:: л.у:]тхI
педагогическим рuоЪrпrпом щоу и другими участниками образовательных отношении;

регистрироватЬ обращения в cooTBeTcru"" 
" 

Инструкчией по делопроиЗводств,/ ДоУ;

з.2. рассматривать обршчения о конфликтной ситуации, произошедшей между

ПеДаГоГиЧескиМработникомЩоУиДрУГиМиУЧасТникамиобразоВаТелЬныхотношений,в
том числе:

о Выяснять обстоятельства произошедшего конфликта, выявлять участников

события;



, запрашивать необходимую информацию у сторон конфликта - объяснительные,медицинские справки (при необходимости), свидетельские показ ания и т. д.;, ан€LцизироваТь факты на наJIичие нарушений локальных актов доу,законодательства РФ и возможного конфликта 
""..р."о";, Встречаться и беседовать с участниками конфликта, получать от них пояснения;, прИ необходимости привлекать к беседам с участниками конфликтапсихологическую службу (педагога-психолога, старшего воспитателя), прaдa.дur.попервичной профсоюзной органи зации.

з,3, передавать все собранные материалы по итогам рассмотрения обраrцения оконфликтной ситуации) проr.о-"д-"й между педагогическим работником доу идругими участниками образовательных отношений, в комиссию по урегулированиюспоров между участниками образовательных отношений (при необходимости)
4. ознакомить с Положением педагогических работников flOY под подпись.
5. Itон,rроль выIrолнения даFIного оставляю за собой.

_, 
:]l

Заведующий .'|ioo

С приказом, инструкцией

Е.Л. Кулеrпова/ll'*--'.-

"БЕ;.jзтl*-,-.* ,_ .._' i.t* 
'Фио

/{o"rl;ltl locr.b Подпись
Базалий Э.В. старший воспита.гель
Абдугафарова Э.С. воспи,гатель
Бейтуллаева Э.С. воспитатель
Кузнецова В.И. педагог доп. образования
кулешова В.м музыкальный руко водитель

воспи,I,атель
Розанова А.В педагог - пси\олог

воспи,Iатель
воспитатель

Энверова Л.У. воспитатель

Парфенова А.А.

Тинякова И.В.
Файкова Э.М.



Прилох<ение 2

к приказу от 11.02.2026 NЪ 18-ОД

Типовая инструкция

для руководителя организации, осуществляющей образовательную деятельность,

по действиям в случае возникновения конфликтной ситуации у педагогического

работника с участниками образовательных отношений

1. Цели и задачи инструкции

1.1. обеспечить оперативное, справедливое, всестороннее и законное урегулирование

конфликтов.

1.2. Защитить честь и достоинство педагогических работников,

1.З. Соблюдать требования Федерального закона Nb 273-ФЗ кОб образовании в РФ>:,

1.4. Прелусмотреть понятный аJIгоритм действий для организации, осуществляющей

образовательную деятельность, как одного из участников образовательных отноше_+ий,

2. Общие принципы

2.1 объективность, беспристраgtность, презумпция добросовестности сторон,

2.2 КонфиденциаJIьность и защгrта персона]rьных данных,

2.З Щокументирование всех этапов,

2.4 обязательное первичное рассмотрение конфликтных ситуаций на уровне

образовательной организации через комиссию по урегулированию споров ме}кду

участниками образовательных отношений,

2.5 возмолсность дальнейшего рассмотрения вопроса на уровне региональной

комиссии по защите чести и достоинства педагогов в случае необходимости,

3. Распределение ролей

Инициирует процесс,
принимает решэния,
контролирует
исполнение

Руковолитель ДОУ

Регистрация обращэний,
сбор документов,
координация

Щелопроизводитель
Ответственный за прием,

регистрацию и

рассмотрение обращения

Всестороннее
рассмотрение конфrикта,
вынесение решения

Ч_rены Комиссии (согласно

л(,кальному акту ДОУ)
Комиссия по

урегулированию споров

Защита прав и

представление интересов
педагога, консульта_Iии

Представители профсоюза
и_Iи юридической службы

Роль ответственные Функчии

Заведуюший

Профсоюз



4. Этапы реагирования

4.1 Этап 1. Приём обращения (лень 1-2)

4,1,1 Прием и регистрация обращения (рассмотрению подле}кат как письменные, так и
устные обращения).

4,1,2 Издание заведующим доу распорядительного документа и назначение
ответственного.

4.1.з. Установление реальности факта произошедшего
(пострадавший, участники, свидетели, родители (законные
опрос несовершеннолетних обучаюцихся проводится в
(законных представителей).

и участников события
представители) и др.),

присутствии родителей

4,1,4, Информирование вышестоящего органа управления образованием,
правоохранительных органов, органов и учреrкдений системы профилактики
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних о конфликте, если он повлек
тя)Itелые последствиЯ длЯ пострадавшего, руководителЯ (представителя) органа
местногО самоупраВления, осуществЛяющегО управление В сфере образования (в
случае происшествия конфликта в муниципальной образовательной ОО).

4,1,5 Щоведение информации о конфликте до законных представителей обучаюпlегося,
если одним из участников является обучающийся.

4.2 Этал2. Сбор информации (лень 2-5)

4,2,1 , Установление всех участников события (пострадавший, участники, свидетели,
родители (законные представители) и др.).

4.2.2. Выяснение обстоятельств произошедшего конфликта.

4.2.з. Запрос необходимой информацииу сторон конфликта.

4,2,4. Сбор локументов: объяснительных, медицинских справок (при необходимости),
свидетельских показаний.

4.2.5. Проверка локаJIьных актов и возможного конфликта интересов.

4.2.6. Анализ фактов на наJIичие нарушений.

4,2,7, Встреча с участниками конфликта, получение объяснительных и необходимых
характеристик.

4.2.8. При необходимости привлечь к беседе с
психологическую службу (штатный педагог-психоJIог,
председателя первичной профсоюзной организации.

4,2,9, Установление виновной стороны конфликта и принятие к ней необходимых мер
реагирования (воспитательных, организационных, дисциплинарных).

4,2,10, Оформление принятьIх решений и направление их учредителю образовательной
организации (при необходимости).

участниками конфликта
старшего воспитателя),



4.2.||. В случае невозможности урегулирования конфликта в рамках текуцего

взаимодействия - инициировать обращение в комиссию по урегулированию споров

между участниками образовательных отношений,

4.З Этап 3. Заседание комиссии (день 5-8)

4.3.1 Передача материалов в комиссию, назначение даты и времени заседания,

4.З.2 УвеДомление заинтересованных сторон о заседании,

4.з.з Проuесс заседания комиссии, заслушивание сторон, третьих лиц, анitлиз

доказательств.

4.3.4 Приглашение свидетелей и специалистов (в необходимых случаях).

4.3.5 Принятие решенияи его оформление в письменноЙ форме,

4.4 Этап 4. Исполнение решения (день 9 и даrrее)

4.4.1 Руководитель/ответственный контролирует исполнение решения комиссии,

4.4.2 Составление отчёта о выполнении,

4,5 Этап 5. обiкалование

4.5.1 Передача дела в регионаJIьную комиссию по защите чести и достоинства

педагогов.

4,5.2 Возмох<ность обжалования решения во внешние органы (управление

образованием, правоохранительные, следственные органы, суд).

5. Примерное расписание действий

Щень

Сбор документов, объяснительных, опрос свидетелей

подготовка материалов, направление в комиссию

1

2-4

5

Заседание ltоN4иссии, вынесение реIлеFIия6-7

Уведомление сторон

Исполнение решения, контроль выполнения
8

9+

Передача дела на регионаJIьный уровеньпо необходимости

6. Щополнительные рекомендации

6.1 Усилить гIроведение просветительской деятельности

направленной на повышение уровня правовой культуры

отношений.

и разъяснительной работы,
участников образовательных



6.2. Разработать и утвердить локальные акты (положение о комиссии по
урегулированию споров мех(ду участниками образовательных отношений, положение
о нормах профессиональной этики педагогических работников)

6.з. Включать в работу медиацию и психологическое сопровождение всех сторон
конфликтной ситуации.

6.4 Уделять внимание случаям конфлик,га интересов.

6.5. При поступлении жалоб на педагога - защищать его честь и достоинство, не
допускать предвзятости и необъективного отношения к участникам конфликта.

6.6. оказывать морально-психологическую помощь и поддержку, анализировать и
реагировать на запросы и потребности педагогического коллектива.

6.7. Пресекать интриги, слухи, сплетни, проявления нечестности, подлости, лицемерия
в коллективе.

б.8. обеспечи,гь максиN,tальную открытость и
оргаIIизации, докумен].ировать все решения.

прозраLIность деятельности в

осуlцествлять KorITpoJIb и проводить
на минимизацию рисков пов,IореFIиrI

6.9. В особых ситуациях можно применять ускоренный порядок рассмотрения
конфликта (по локальному акту).

6.10 Проводить просветительскую работу со всеми участниками образовательных
отношений, чтобы не допустить возникновения ситуаций, когда 

"r-ъu 
пaдостатка

необходимой информации появляютс" "orr.n"" в законности действий
педагогических работников.

6.11. Руководитель организации должен
профилактические меры, направленные
конфликтных ситуаций.

б.12. Своевременно выявлять несовершеннолетних и семьи, находящихся в социально
опасном положении для оказания им социа,lьно-психологической и педагогической
помощи.

6.1з. В целях выявления и устранения причин и условий, способствующих
правонарушениям И антиобщественным действиям несовершеннолетних
организовЫвать осуЩествление индивидуальной профилактической работы с детьми
для предупреждения правонарушений либо для оказания социаJIьной помощи и (или)
реабилитации несовершеннолетних, а также с их родителями или иными законными
представителями несовершеннолетних, если они не исполняют свои обязанности по их
восtIитанию, обучению и (или) содержанию.


