
Инструменты для решения от крупнейших операторов в РФ

Новые правила
по ФЗ-303



2

О чем будем говорить

Что будет после 
1 июля 2025 года

01
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Изменения в ФЗ-303 

Как не потерять доступ к 
сотовой связи, интернету
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Спикеры

Билайн Мегафон

МТСТеле2

Чижова Екатерина Борисовна 
Директор по развитию продуктов для 
привлечения и фокусных сегментов, 
EBChizhova@spb.beeline.ru

Мальянц Карина Георгиевна  
Руководитель сегмента «Нерезиденты»
KMalyants@beeline.ru

Курицын Дмитрий Александрович
Директор по цифровым решениям  
dmitry.kuritsyn@MegaFon.ru

Югай Виктор Алексеевич 
Директор Московского региона
victor.yugay@megafon.ru

Бодров Сергей Александрович,
Руководитель центра "Розница", 
департамент клиентского сервиса. 
bodr87@mail.ru

Бараков Дмитрий Владимирович 
Руководитель направления процессов клиентского 
сервиса и качества клиентских данных
dmitry.barakov@t2.ru

mailto:EBChizhova@spb.beeline.ru


Изменения в ФЗ 
«О связи»
для иностранных 
граждан
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Иностранные граждане могут пользоваться услугами связи только 
после подтверждения своих данных по биометрии

оформить СНИЛС подтвердить учётную 
запись на Госуслугах

сдать биометрические 
персональные данные в 
банке

подтвердить свой 
номер в личном 
кабинете на Госуслугах

без этого пользоваться 
связью не получится
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Не всегда нужно идти в офис билайн 

Хорошая новость - Вы можете подтвердить свои данные удаленно!

В офис билайн нужно идти только если у вас:
• поменялся паспорт
• сим-карта оформлена на другого человека
• есть гражданство РФ

Важно! 
У вас может быть не более 10 номеров 
всех операторов связи

• проверь свои номера в приложении Госуслуги
• если у вас больше 10 номеров, можно переоформить неиспользуемые номера на других 

абонентов или расторгнуть договоры с другими операторами, в противном случае все номера 
заблокируются



Как подтвердить 
номер на 
Госусулугах



Как подтвердить 
номер на 
Госусулугах



Как подтвердить 
номер на 
Госусулугах



Где прочитать на родном языке: 

Инструкция от билайн: ссылки на МФЦ, социальные фонды, 
Госуслуги, банки

6 языков: Русский, O'zbekcha, Тоҷикӣ, Кыргызча, English, 中國人

https://beeline.ru/redp

https://beeline.ru/redp


ПОДТВЕРЖДЕНИЕ 
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ У 
ИНОСТРАННЫХ ГРАЖДАН



ПОДТВЕРДИТЬ ЛИЧНОСТЬ НА ГОСУСЛУГАХ

✓ Открой Робота Макса и в поиске 
найди «Подтверждение личности 
для заключения договора связи»

✓ Нажми «Начать»

✓ Изучи список документов для 
подачи заявления

✓ Нажми «Перейти к заявлению»
✓ Проверь паспортные данные

✓ ПОДТВЕРДИТЬ ЛИЧНОСТЬ НЕ ПОЛУЧИТСЯ, ЕСЛИ У КЛИЕНТА НЕТ ПОДТВЕРЖДЕННОЙ УЧЕТНОЙ ЗАПИСИ ГОСУСЛУГ И ПОДТВЕРЖДЕННОЙ БИОМЕТРИИ
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✓ Укажи данные 
✓ Проверь данные и нажми 

«Подтвердить»

✓ Подтверди с клиентом данные по биометрии в 
течение 15 минут

✓ Следуй инструкциям на экране
✓ Дождись оповещения «Заявление отправлено» и 

«Услуга оказана»

ПОДТВЕРДИТЬ ЛИЧНОСТЬ НА ГОСУСЛУГАХ
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У ВАС ЕСТЬ ПАСПОРТ РФ, ПОДТВЕРДИ ДАННЫЕ ПРИЛОЖЕНИИИ МОЙ МТС 

✓ В разделе «Персональные данные» нажми «Стать владельцем номера или 
проверить статус заявки»

✓ Введи код из СМС для подтверждения использования номера
✓ Подтверди данные через Госуслуги



Памятки на удобном языке и 
рекомендации смотрите на сайте МТС в  
разделе «Поддержка». 



https://moscow.megafon.ru/help/sim_confirmation/


 

•

•

•

•

•

•

•

•

https://map.gosuslugi.ru/?layer=co&filter=rbi
https://моидокументы.рф/search/mfc
https://sfr.gov.ru/
https://moscow.megafon.ru/help/welcome_sim/?ysclid=mc8dwtzbkm919305959#address_ru
https://www.gosuslugi.ru/655871/1/form
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