
Договор-Оферта

г. Москва                                              
                         

1. Термины и понятия
1.1. Товар — продукция, размещаемая Заказчиком на Склад ответственного

хранения Исполнителя, для оказания услуг Исполнителем в отношении этих товаров, с
целью его доставки со Склада в адрес Покупателей.

1.2. Склад – склады ответственного хранения, принадлежащие Исполнителю на
правах аренды или собственности, предназначены для хранения, транспортной обработки
товаров Заказчика и Доставки Товаров по Распоряжению Заказчика.

1.3. Исполнитель – лицо, оказывающее услуги согласно настоящему договору –
ООО «ЕКОМ ГЛОБАЛ» (ОГРН: 1217700633501. ИНН 7743372428, адрес: 125080, г.
Москва, вн. Тер. Г. Муниципальный округ Сокол, ул. Сурикова, д 21А, кв 2,3).

1.4. Заказ – заказ на приемку товара и размещение на ответственное хранение на
складе Исполнителя, предоставляемый Заказчиком в электронном/или письменном виде и 
должен содержать следующую информацию:  вес, код номенклатуры, наименование, цена,
количество Товара, стоимость Товара, дат), для размещения на склад ответственного
хранения, адрес Склада (при условии, что настоящим Договором предусмотрено
несколько Складов для размещения и хранения), транспортное средство, осуществляющее
доставку Товара до склада ответственного хранения (марка, модель, гос. регистрационный
номер),  сведения о водителе (экспедиторе), в том числе ФИО, паспортные данные
водителя (экспедитора).  

1.5. Заказчик – лицо, желающее вступить в договорные отношения с
Исполнителем, путем передачи определенной информации (Наименование компании,
ИНН, E-Mail, контактный телефон) Исполнителю через информационную систему
Исполнителя.

1.6. Покупатель — лицо, состоящее с Заказчиком в договорных отношениях,
согласно условиям которых Исполнитель обязуется поставить Товар Покупателю,
указанному в распоряжении Заказчика.

1.7. Распоряжение - распоряжение Заказчика, предоставляемое Исполнителю в
электронном/или письменном виде с информацией о Товаре для доставки Покупателю в
соответствии с заявками Покупателей Заказчика, силами Исполнителя либо с
привлечением Исполнителем третьих лиц. В распоряжении Заказчик указывает:
наименование покупателя, номер заказа Покупателя, последовательность адресов
доставки под Доставку (если применимо, в случае отсутствия данной информация
последовательность определяется по усмотрению Исполнителя), телефонный номер для
связи с Покупателем, количество мест, вес товара, подлежащего подбору, комплектованию,
отгрузке по каждому адресу доставки, дату и/или для доставки в адрес покупателей
Заказчика. Если точное время не указано в заявке, доставка может занимать до 2 (двух)
часов, но в любом случае не менее 40 (сорока минут) с даты подтверждения Исполнителем
получения Распоряжения. 
При осуществлении доставки через маркетплейс Ozon / Яндекс Маркет - заказ передается
в электронном виде и осуществляется в соответствии с правилами площадки: 
https://seller-edu.ozon.ru/docs/rfbs/logistics-settings/nastroyka-metodov-express.html
https://yandex.ru/support/marketplace/orders/fbs/orders-express.html
Для получения Заказов и Распоряжений, Исполнитель обязуется настроить
синхронизацию личного кабинета Заказчика на соответствующем маркетплейсе (далее
–ЛК) со своей учетной системой. Под синхронизацией понимается устойчивый,
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непрерывный обмен данными между учетной системой Исполнителя (актуальные остатки
Товара) и ЛК (заказы Покупателей).

1.8. Доставка – доставка Товара Исполнителем или привлеченными
Исполнителем третьими лицами (курьерских служб) в адрес Покупателей.
Правоотношение по купле-продаже Товаров (и их доставки в случае, если доставку
осуществляет Заказчик) возникают непосредственно у Заказчика. Исполнитель не является
стороной сделки по реализации Товаров Заказчика. 
Экспресс доставка через маркетплейс Ozon / Яндекс Маркет - осуществляется в сроки и в
соответствии с правилами соответствующей площадки: 
https://seller-edu.ozon.ru/docs/rfbs/logistics-settings/nastroyka-metodov-express.html
https://yandex.ru/support/marketplace/orders/fbs/orders-express.html

1.9. Услуга обработки Товара – услуга, оказываемая Исполнителем Заказчику
включающая в себя принятие Товара на Складе ответственного хранения, внесение
наименований и количества в систему, отслеживание остатков Товара, а также сбор и
подготовка к доставке после получения соответствующего распоряжения от Заказчика.

1.10. Курьерская Служба - третьи лица, привлекаемые Исполнителем, для
оказания услуг доставки Товаров.

1.11. Платформа Исполнителя - WMS-система под наименованием «Даркстор у
дома», исключительным правообладателем которой является Исполнитель, за счет
функциональных возможностей которого Исполнитель оказывает услуги Заказчику по
оформлению Заказов, учета товара, упрощения документооборота и иные услуги,
указанные в настоящем Договоре. 

1.12.  Акт приемки товаров на Склад - означает оформленный в соответствии с
настоящим Договором Акт о приеме-передаче Товаров на хранение по унифицированной
форме, указанной в приложении 2 к настоящему договору. Стороны договорились, что
данный Акт - является складской квитанцией. Также, данный акт является формой
возврата Товара обратно на Склад, если Товар по каким-то причинам не был доставлен
конечному Покупателю.

1.13. Акт приемки Услуг – Акт, направляемый Исполнителем Заказчику по
истечение каждого календарного месяца, включающий в себя наименование, описание,
количество и стоимость оказанных Исполнителем услуг.

1.14. «Акт ТОРГ-2» – унифицированный акт об установленном расхождении по
количеству и качеству при приемке товарно-материальных ценностей, утвержденный
постановлением Госкомстата России № 132 от 25.12.1998 года.

2. Предмет договора
2.1. Согласно условиям настоящего Договора об оказании услуг Заказчик передает
Исполнителю Товар для размещения на Складе ответственного хранения, а Исполнитель
обязуется принять Товар от Заказчика, разместить на ответственное хранение с
последующей складской обработкой и подготовкой Товаров к Доставке в соответствии с
распоряжением Заказчика, а также оказать услуги Заказчику по оформлению заказов,
учета таких товаров, обеспечению документооборота и иные услуги, указанные в
настоящем Договоре исключительно посредством функциональных возможностей
Платформы Исполнителя, с оформлением товаросопроводительных документов и
доставки этих Товаров согласно распоряжению Заказчика. 
2.2. При приёме на Склад Товар должен соответствовать требованиям безопасности, не
быть токсичным, легковоспламеняющимся, взрывоопасным, а также опасным по своей
природе, способный нанести вред окружающим лицам и другим товарам. Также, товар
должен сохранять не менее 80 процентов своего срока годности.
2.3. Услуги, указанные в настоящем Договоре, которые касаются непосредственно
хранения Товара, а также приемка, размещение, услуги, связанные с доставкой Товара
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Покупателям и иные аналогичные услуги оказываются Исполнителем посредством
привлечения третьих лиц, ответственность за действия (бездействие) которых несет
Исполнитель. Предварительное согласие Заказчика на привлечение таких третьих не
требуется.
2.4. Услуги, указанные в настоящем Договоре, которые касаются оформления заказов,
учета товаров, обеспечения документооборота и иные аналогичные услуги, оказываются
Исполнителем исключительно за счет функциональных возможностей Платформы
Исполнителя и осуществляются им самостоятельно без привлечения третьих лиц.
2.5. В связи с тем, что Исполнитель имеет статус участника проекта создания и
обеспечения функционирования инновационного центра «Сколково», то настоящий
Договор заключается с целью осуществления исследовательской деятельности и
коммерциализации ее результатов в соответствии с Федеральным законом от 28.09.2010 г.
№ 244-ФЗ «Об инновационном центре «Сколково», правилами проекта, утвержденными
управляющей компанией в порядке, установленном указанным федеральным законом, по
приоритетам научно-технологического развития Российской Федерации.
2.6. Вследствие использования Исполнителем функциональных возможностей Платформы
Исполнителя, исключительным правообладателем которой является Исполнитель, в
рамках настоящего Договора (т.е. при оказании услуг Заказчику в рамках настоящего
Договора) могут формироваться данные различного характера, связанные с
функционированием Платформы. Исключительные права на такие данные принадлежат
Исполнителю. Совокупность таких данных Исполнитель использует в целях
модернизации, усовершенствования, изменения функционала и исправления Платформы и
/ или ее частей (модулей и подмодулей). Исполнитель также вправе собирать,
систематизировать, хранить, обрабатывать такую информацию и использовать ее в иных
законных целях по своему усмотрению. Исполнитель гарантирует, что такая информация
не содержит в себе какие – либо конфиденциальные данные Заказчика.

Оказываемые по настоящему Договору услуги включают в себя:
● Приемку Товара на Складе Исполнителя для размещения на хранение; 
● Хранение на Складе и складская обработка Товара (раздел 4 настоящего Договора);
● Оформление товаросопроводительных документов (раздел 4 настоящего Договора);
● Иные, связанные с доставкой Товара Покупателям, услуги (раздел 4 настоящего

Договора) (далее – Услуги), 
● Снятие с хранения Товара, подготовка к Доставке Товара, в том числе сборка,

комплектование Товара в соответствии с распоряжением Заказчика, (раздел 5
настоящего Договора);

 2.2. Заказчик обязуется принять результат оказанных услуг и оплатить оказанные услуги
Исполнителю в порядке и на условиях, определенных настоящим Договором.

3. Согласование Заказа на приемку Товара на хранение
3.1. Заказчик направляет Исполнителю Заказ в электронном виде на согласованную
электронную почту или через личный кабинет на Платформе Исполнителя
«https://www.15min.store».
3.2. Заказ в обязательном порядке должен содержать информацию, предусмотренную
п.1.3. настоящего договора.
3.3. Заказ должен быть направлен Исполнителю в рабочие дни не позднее 15 час. 00 мин.
рабочего дня, предшествующего дню приемки Товара. Если Заказ отправлен в нерабочее
время, он будет считаться полученным в ближайший рабочий день, следующий за днем
отправки.
3.4. Заказ в электронном виде с электронной почты Заказчика отправляется на
электронную почту Исполнителя, оканчивающейся на “@15min.store” или иным



способом в электронном виде, если иной порядок определен дополнительным
соглашением к настоящему Договору.
3.5.  При направлении Заказа Исполнителю в порядке. предусмотренном п.3.4. Договора,
Заказ считается согласованным по прошествии 1-го часа, после получения от Заказчика
подтверждения принятия Заказа к исполнению. 
3.6. Заказчик вправе в любое время вносить изменения в Заказ в части информации о
транспортном средстве, осуществляющего доставку до Склада ответственного хранения и
водителе (экспедиторе).
3.7. Заказчик вправе менять Заказ с учетом недостач и излишков.

4. Складская обработка товара
4.1. Товар, подлежащий размещению на Складе ответственного хранения Исполнителя,
доставляется на Склад ответственного хранения Исполнителя, указанный в Приложении к
Договору силами и средствами Заказчика. По дополнительному соглашению с
Исполнителем, возможно привлечение транспортных средств Исполнителя для доставки
Товара на склад Исполнителя. 
4.2. Адрес Склада, указанного в Приложении, может быть изменен по инициативе
Исполнителя, в пределах 3 км от изначально местоположения Склада, при условии
предварительного уведомления Исполнителем Заказчика не позднее чем за 15
(пятнадцать) календарных дней, с сохранением прав и обязанностей Сторон. Расходы по
перемещению Товара, хранящегося на Складе на новый адрес размещения Склада, несет
Исполнитель.
4.3. При доставке Товара на Склад ответственного хранения Исполнителя,
уполномоченные представители Исполнителя, осуществляют приемку товара по
количеству и качеству упаковки, в присутствии уполномоченных представителей
Заказчика.
4.4. В случае, если при доставке Товара на Склад Заказчик не обеспечит присутствие
своего уполномоченного представителя, Исполнитель осуществляет приемку
самостоятельно, с оформлением документов, предусмотренных п. 4.5.3. в одностороннем
порядке.
4.5. Хранение товаров на Складе ответственного хранения Исполнителя осуществляется с
момента приемки Товаров на хранение и до момента возврата Товара с хранения по мере
требования и/или доставки товара Покупателю согласно Распоряжению Заказчика, но не
более срока годности данных Товаров, и в любом случае не более срока действия
Договора.

           4.5. При оказании услуг по хранению Товара Исполнитель обязан:
4.5.1.  Принять от Заказчика Товар на хранение на склад Исполнителя с остаточным
сроком годности не менее 80%. В случае поставки Заказчиком Товаров с остаточным
сроком годности менее 80% Исполнитель вправе отказаться от приемки такого Товара.
4.5.2.  Время приемки Товара Исполнителем в его рабочие дни с 10 час. 00 мин.  до 16 час.
00 мин. С понедельника по Пятницу включительно. При условии прибытия транспортного
средства до 16:00 часов, Исполнитель обязан принять Товар в этот же день, а также
провести его в системе учета. При условии прибытия транспортного средства после 16:00
фактически принять Товар на Склад ответственного хранения и осуществить приемку по
количеству коробок, а провести Товар в системе учета на следующий рабочий день.  
4.5.3. Приёмку Товара на Склад Исполнителя Стороны оформляют Актом о
приеме-передаче товарно-материальных ценностей на хранение, Акт о приеме-передаче
товарно-материальных ценностей на хранение формируется Заказчиком. 
4.5.4. При приемке Товара Исполнитель должен выполнить все необходимые обязанности
грузополучателя, установленные в отношении перевозок автомобильным транспортом, а
именно за свой счет и своими силами произвести осмотр и осуществить приём Товара по



количеству и качеству упаковки (внешние повреждения/недостатки и внутритарные
недостатки) в сроки, предусмотренные пункте 4.5.2 настоящего Договора. Под
внутритарными недостатками Стороны понимают в том числе: внешние повреждения
единичной упаковки Товара, содержащегося в паллете. Исполнитель производит
распаллечивание Товара, определяя наличие/отсутствие внешних повреждений тарной
упаковки Товара. За повреждения/недостачу внутри целостной тарной упаковки
(короба/коробки) Товара Исполнитель ответственности не несёт.
4.5.5. В подтверждение приёмки Товаров на хранение Исполнитель подписывает Акт
приема Товара на Склад, в момент окончания фактической приёмки. По окончании
приёмки, любые расхождения между фактически поступившим Товаром и указанным в
транспортной накладной, в Заказе на хранение Товара, а также приём Товара, имеющего
видимые повреждения внешней упаковки, оформляются Актом приёмки Товара с
отклонениями по количеству и качеству (ТОРГ-2). Уполномоченный представитель
Заказчика, участвующий в приемке Товара, обязан подписать Акт в присутствии
представителя Исполнителя. 
4.5.6. В случае необоснованного отказа от подписания Акта, так же как и в случае
отсутствия полномочного представителя Заказчика при приемке Товара на Складе
ответственного хранения, Исполнитель подписывает данный Акт в одностороннем
порядке и направляет его Заказчику. При этом данный Акт будет являться для сторон
надлежащим и обязательным. Кроме того, соответствующая запись должна быть сделана в
Акте приема Товара и Транспортной накладной. В этом случае Исполнитель должен
сделать пометку в Акте приема Товара и Транспортной накладной «Представитель
Заказчика отказался от подписи». 
4.5.7. Обеспечить надлежащее размещение Товара для хранения (с соблюдением
необходимого температурного режима и влажности), а также принять необходимые для
сохранности Товара противопожарные, санитарные и охранные меры. 
4.5.8. Товар, размещенный на хранении у Исполнителя, принадлежит Заказчику на праве
собственности. Исполнитель обязан обеспечить сохранность переданного Заказчиком на
хранение Товара.
4.5.9. В случае повреждения или утраты всех, или части Товаров в течение срока хранения,
Исполнитель обязан немедленно сообщить о таком повреждении или утрате Товара
Заказчику. Стороны договорились, что при повреждении Товара Исполнитель зафиксирует
повреждения на фото и отправит Заказчику материалы (в т.ч. Видеозапись передачи
Товара курьеру и Акт о повреждении) на согласованную Сторонами почту, для
координации действий. Также, по желанию Заказчика, Исполнитель или уполномоченные
лица Исполнителя обязаны встретиться с Заказчиком на Складе с целью осмотра Товаров
и координации дальнейших действий. 
4.5.10. По заявлению Заказчика Исполнитель обязан предоставить представителю
Заказчика возможность осматривать Товар в присутствии Исполнителя/ представителя
Исполнителя, с целью проверки условий хранения Товара.

         4.6.  При оказании услуг по складской обработке Товара Исполнитель обязан:
4.6.1. Осуществлять, подбор и комплектование Товара, поступившего на склад
Исполнителя, по конечным точкам доставки (адресам Покупателей), а также загрузку
Товара в транспортные средства, поданные Заказчиком к Складу ответственного хранения
Исполнителя в соответствии распоряжением Заказчика, направленным Исполнителю в
порядке, предусмотренном в п. 5.1. и п. 5.2. настоящего Договора, для доставки.

        4.7. При оказании услуг по Доставке товара Исполнителем Исполнитель обязан:
4.7.1. Осуществлять доставку Товаров Покупателям Заказчика силами Исполнителя или с



привлечением третьих лиц, по точкам доставки (адресам покупателей), в соответствии с
Распоряжением о Доставке Заказчика.
4.7.2. Незамедлительно уведомлять Заказчика о невозможности доставки Товара с
указанием причины.  
4.7.3. Нести ответственность и оплачивать услуги третьих лиц, привлеченных
Исполнителем для исполнения услуг по данному Договору.

5.  Снятие с хранения и подготовка к Доставке товара
5.1.   Заказчик направляет Исполнителю в электронном виде на почту с окончанием
@15min.store или иной электронный канал (например, личный кабинет маркетплейса или
через личный кабинет Платформы Исполнителя «https://www.15min.store» распоряжение,
которое должно содержать информацию, предусмотренную п.1.7. настоящего договора.
5.2. Распоряжение должно быть направлено Исполнителю не позднее 21 час. 30 мин.  по
московскому времени, но не ранее чем за 30 минут до даты предположительной Доставки
Товара Покупателю.
5.3.  Исполнитель осуществляет погрузку Товара/ов в транспортное средство, нанятое
Заказчиком или передачу Товара/ов Курьерской службе, нанятой Исполнителем, согласно
Распоряжению Заказчика предоставленному Исполнителю в соответствии с п. 5.1. и п. 5.2.
настоящего Договора. 
5.4. Время погрузки Товара Исполнителем в транспортные средства Заказчика или
передача товара Курьерской Службе, нанятой Исполнителем, осуществляется с 10 час. 00
мин.  до 22 час. 00 мин.
5.5.  Исполнитель обязуется собственными силами и средствами осуществить загрузку
Товара в транспортные средства Заказчика или передачу Курьерской службе, нанятой
Исполнителем (включая осуществление погрузочно-разгрузочных работ) в порядке и в
сроки, согласованные с Заказчиком.
5.6.  Исполнитель должен незамедлительно информировать Заказчика (представителя
Заказчика) посредством телефонного звонка/ сообщения на согласованный номер
телефона, либо по адресу электронной почты, с которого поступают Заказы и/ или
Распоряжения, обо всех независящих от Исполнителя обстоятельствах, которые
препятствуют или затрудняют надлежащее исполнение настоящего Договора, при этом
Заказчик (представитель Заказчика) обязуется сразу же приступить к устранению
препятствий для нормального функционирования. 
5.7. В случае отказа Покупателя от приемки товара Исполнитель незамедлительно
связывается с Заказчиком. Заказчик в течение 30 минут после получения информации
сообщает Исполнителю о его возможных дальнейших действиях с данным Товаром. В
случае отсутствия со стороны Заказчика в течение 30 минут после получения сообщения
от Исполнителя распоряжений относительно Товара, Товар возвращается Исполнителем
на склад ответственного хранения. При этом Исполнитель вправе выставить Заказчику
отдельный счет на оплату стоимости услуг по подборке, комплектованию Товара,
подготовительным работам и доставке Товара. 
5.8. Заказчик компенсирует подтвержденные затраты Исполнителя на осуществление
доставки Заказа.
5.9. Экспресс доставка через маркетплейс Ozon / Яндекс Маркет - осуществляется в сроки
и в соответствии с правилами соответствующей площадки: 
https://seller-edu.ozon.ru/docs/rfbs/logistics-settings/nastroyka-metodov-express.html
https://yandex.ru/support/marketplace/orders/fbs/orders-express.html
В данном случае, заказ Покупателя полученный в ЛК является полным аналогом
Распоряжения Заказчика для Исполнителя и подлежит обработке и Доставке Покупателю. 

6.    Инвентаризация

https://seller-edu.ozon.ru/docs/rfbs/logistics-settings/nastroyka-metodov-express.html
https://yandex.ru/support/marketplace/orders/fbs/orders-express.html


6.1. В целях проверки наличия/сохранности Товаров Заказчика на Складе, а также
проверки количества, качества и иных характеристик Товаров, по требованию любой из
сторон проводится инвентаризация Товаров Заказчика, хранящихся на складе
Исполнителя. Согласно графику, при отсутствии необходимости в более частой проверке,
инвентаризация проводится не чаще одного раза в месяц.
6.2.  Заказчик не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до планируемой даты начала
инвентаризации информирует Исполнителя о намерении провести инвентаризацию.
6.3. Стороны согласовывают состав инвентаризационной комиссии, куда включаются в
равных частях представители обеих Сторон (председателем инвентаризационной
комиссии назначается представитель Заказчика).
6.4.  На время проведения инвентаризации Исполнитель приостанавливает прием на
хранение и отгрузку товаров Заказчика.
6.5. Исполнитель предоставляет членам инвентаризационной комиссии доступ в
помещения Склада, в которых осуществляется хранение принадлежащих Заказчику
Товаров, оригиналы всех отчетных документов за отчетный период, а также данные из
Платформы Исполнителя, отражающей операции по движению Товаров за отчетный
период. 
6.6. По результатам инвентаризации, в течение одного рабочего дня составляется Сводная
инвентаризационная опись, отражающая фактическое количество Товаров на хранении в
момент проведения инвентаризации; протокол несоответствий, отражающий
несоответствия между фактическим наличием Товаров на момент инвентаризации и
данными учетных систем Заказчика и Исполнителя, при наличии таких несоответствий;
количество Товара, имеющего признаки брака, в том числе имеющего несоответствие
требованиям, предусмотренным п.2.2. настоящего Договора, с указанием характера
несоответствий, повреждений, порчи. Сводная инвентаризационная опись подписывается
всеми членами инвентаризационной комиссии. 
6.7.  Не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня подписания Сводной инвентаризационной
описи, председатель инвентаризационной комиссии составляет акт инвентаризации,
включающий в себя (1) инвентаризационную опись, (2) протокол несоответствий, а также
(3) стоимостную оценку выявленных в ходе инвентаризации несоответствий: излишков,
недостач, пересортицы, порчи в связи с истечением срока годности, повреждения.
6.8. Заказчик вправе осуществлять внеплановые проверки количества, сохранности и
условий хранения Товаров с участием представителей Исполнителя, в том числе
внеплановую инвентаризацию по отдельным товарным позициям. Заказчик обязан
уведомить Исполнителя о проведении такой проверки не позднее, чем за два (2) дня до
момента ее проведения.  
6.9. Выявленные в ходе инвентаризации излишки приходуются на Склад ответственного
хранения Исполнителя по ценам, действующим на момент передачи товара на хранение и
указанным в Акте приемки Товара.
6.10. Выявленные в ходе «плановой инвентаризации» недостачи списываются со Склада
ответственного хранения Исполнителя по ценам, действующим на момент передачи
Товара на хранение. Стороны вправе осуществить взаимозачёт по документам списания
(недостача) и поступления (излишки).

7. Сдача — приемка услуг
7.1. Ежемесячно, не позднее 5-го числа месяца, следующего за отчетным, Исполнитель
обязан сдать Акт оказанных услуг за истекший (отчетный) месяц путем передачи
представителю Заказчика Акта сдачи-приемки услуг (далее Акт приемки Услуг) в 2-х
экземплярах. Направление Акта может осуществляться путем отправки на согласованную
электронную почту Заказчика, а также размещение и отправка Актов Заказчику



посредством личного кабинета на Платформе Исполнителя «https://www.15min.store»
отчетным периодом считается календарный месяц. К Акту прилагается счет-фактура
Исполнителя.
7.2. Заказчик в течение 5 рабочих дней с момента получения Акта и приложений к нему
обязан подписать Акт или направить мотивированные возражения, при отсутствии
мотивированных возражений или подписанного акта, в указанный срок, услуги считаются
оказанными без замечаний и подлежат оплате в полном объеме, в срок, установленный
настоящим Договором.
7.3. В целях оптимизации документооборота между Сторонами, а также повышения
уровня сохранения и защиты передаваемых документов и информации, содержащейся в
них, Стороны пришли к соглашению о внедрении системы электронного
документооборота и организации электронного обмена документами, предусмотренными
настоящим Договором, в том числе посредством использования Личного кабинета на
Платформе Исполнителя.
7.4. Услуги за отчетный месяц считаются оказанными после подписания
соответствующего Акта об оказанных услугах или в случае отсутствия мотивированных
возражений, предоставленных Заказчиком Исполнителю, в согласованном виде, по
истечении 5 рабочих дней.
 

8. Стоимость услуг и порядок расчетов
8.1. Стоимость и порядок оплаты услуг, оказываемых Исполнителем в рамках настоящего
Договора, указана в приложении №1 к настоящему Договору.
8.2. Стоимость услуг за каждый отчетный период, которым является календарный месяц,
указывается в подписанных сторонами Актах за соответствующий отчетный период
оказания услуг.
8.3. Хранение на Складе ответственного хранения исчисляется в календарных месяцах и
оплачивается единовременно за полный месяц хранения. В случае освобождение любой
полки, предоставленной Заказчику в отчетный период, Заказчик оплачивает использование
данной полки за весь отчетный период (календарный месяц).
8.4. В случае увеличения количества полок, используемых для хранения Товара, Заказчик
оплачивает предоставление дополнительных полок в отчетный период (календарный
месяц) из расчета пропорционально дням, с момента предоставления дополнительной
полки до конца отчетного периода.
8.5. Оплата услуг производится Заказчиком в два этапа и делится на предоплату (депозит)
фиксированной части платежа (постоянный платеж) и постоплату за оказанные за
календарный месяц дополнительные услуги (переменный платеж). Постоянный платеж
оплачивается до начала следующего календарного месяца (до 1 числа), оплата
переменного платежа производится в течение 5 рабочих дней со дня, следующего за днем
подписания актов об оказанных услугах, с учетом п. 7.2. Договора. Постоянный платеж
должен быть оплачен в полном объёме, в соответствии с количеством полок, до начала
приёмки Товара на Склад ответственного хранения. В случае, если на 1 число месяца не
внесен депозит, покрывающий стоимость оказываемых услуг за следующий календарный
месяц, Исполнитель вправе в приостановлении всех оказываемых услуг, за исключением
услуги хранения.
8.6. Оплата основных услуг производится путем внесения депозита за все полки,
планируемые к использованию заказчиком на момент начала каждого календарного месяца
(1 число).
Оплата дополнительных услуг производится Заказчиком в безналичном порядке на
основании выставленного Исполнителем счета. Заказчик производит оплату услуг путем
перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Заказчик считается
выполнившим свою обязанность по оплате дополнительных услуг Исполнителя в момент



поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Исполнителя в отношении
соответствующего платежа.
8.7. Исполнитель вправе в любое время изменить стоимость услуг, путем направления
соответствующего уведомления Заказчику не позднее, чем за 30 календарных дней до
момента их вступления в силу. 
8.8. Стороны настоящего Договора специально оговаривают, что структура стоимости
услуг Исполнителя (п. 8.1. настоящего Договора) составляет:
- 10% за услуги, указанные в п. 2.3. настоящего Договора;
- 90% за услуги, указанные в п. 2.4. настоящего Договора.

9.   Ответственность сторон
9.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих
обязательств в размере прямого действительного (реального) ущерба. 
9.2. Исполнитель, обязан возмещать Заказчику имущественный ущерб, причиненный
Заказчику в связи с утратой, недостачей или повреждением Товара с момента принятия
Товара к ответственному хранению на Складе Исполнителя, в течение срока хранения и до
момента выдачи Исполнителем Заказчику Товаров с хранения в  соответствии с условиями
настоящего Договора, за исключением тех случаев, когда утрата, недостача или
повреждение Товаров произошли вследствие действия обстоятельств непреодолимой
силы, либо из-за свойств товаров, о которых Исполнитель, принимая их на хранение, не
знал, в том числе в связи с истечением срока годности Товара в процессе осуществления
хранения на складе Исполнителя, либо в результате умысла или грубой неосторожности
Заказчика, либо если утрата, недостача или повреждение произошли внутри груза без
нарушения целостности его упаковки.
9.3.  Исполнитель несет ответственность за сохранность Товара с момента принятия его на
Складе Исполнителя и до снятия Товара с ответственного хранения и передачи Товара
Заказчику по Акту приема-передачи Товара.
9.4. Исполнитель возмещает Заказчику убытки, понесенные в результате утраты, порчи,
недостачи груза, в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения письменной претензии
Заказчика, в размере стоимости груза по цене Заказчика (согласно Акта приема Товара),
действующей на момент размещения Товара на хранение.

9.5.    Заказчик отвечает перед Исполнителем:
9.5.1. За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение возложенных на Заказчика
обязательств в размере причиненного (реального) ущерба.
9.5.2.  За своевременно предоставленное в электронном виде Распоряжение/задание в
адрес Исполнителя на приемку Товара на хранение, на сборку, комплектование Товара для
доставки на адреса Покупателей.
9.5.3.   За доставку товара на Склад Исполнителя, если такая доставка была согласована
минимум за один (1) рабочий день до дня доставки Товара на адреса Покупателей,
указанного в Распоряжении Заказчика.
9.5.4.   За качество поступающего на склад Исполнителя товара: продукция должна быть
доставлена в полном объеме, надлежащего качества, с остаточным сроком годности не
менее 80%. 
9.6.    Заказчик назначает ответственное лицо, уполномоченное от имени Заказчика давать
указания по исполнению настоящего Договора, а также решать вопросы, возникающие в
процессе оказания услуг по настоящему Договору.
9.7.   Все расходы (т. е. транспортные расходы и расходы по обращению с Товарами для
возвращения и повторной отправки), относящиеся к ошибкам при отгрузке,



совершенными Исполнителем, возлагаются на Исполнителя. При ошибке Заказчика, в том
числе при необоснованном отказе Покупателя от приемки Товара, при отсутствии у лица,
участвующего от Покупателя в приемке Товара, полномочий по приемке, все
вышеуказанные расходы несет Заказчик.
9.8.  В случае задержки оплаты оказанных услуг Исполнителя в сроки, предусмотренные в
настоящем Договоре, Заказчик уплачивает Исполнителю неустойку за пользование
чужими денежными средствами в размере 0,05% от суммы просроченного платежа за
каждый день просрочки
9.9. В случае просрочки Заказчиком оплаты услуг, Исполнитель вправе приостановить
оказание услуг (кроме услуги хранения), до погашения суммы задолженности в полном
объёме.  В этом случае Исполнитель не будет нести ответственности за любые убытки,
понесенные Заказчиком в результате приостановки оказания услуг.
9.10. В случае просрочки Заказчиком оплаты услуг более чем на 30 (тридцать)
календарных дней, Исполнитель имеет право произвести удержание имущества Заказчика
(Товара), в том числе вывезти Товар Заказчика на иной склад хранения, а также
удовлетворить требования к Заказчику по оплате услуг за счет удерживаемого имущества
(Товара) в соответствии со ст. 359, 360 ГК РФ.  По истечении 30 (тридцати) календарных
дней, начиная с первого дня просрочки Заказчиком оплаты услуг, настоящим Заказчик
поручает, а Исполнитель имеет право от своего имени за счет Заказчика реализовать Товар
Заказчика, находящийся на Складе, путем продажи Товара покупателям по выбору
Исполнителя по цене, определяемой Исполнителем самостоятельно. При этом сумма,
вырученная от продажи Товара, передается Заказчику за вычетом сумм, причитающихся
Исполнителю в счет погашения задолженности по Договору, включающей, в том числе
расходы по продаже Товара, начисленные пени, а также стоимость логистических услуг, в
случае принятия Исполнителем решения о вывозе Товара Заказчика на иной склад
хранения
9.11.   При вывозе остатков Товара со Склада Заказчик обязан произвести с Исполнителем
полный расчет за оказанные услуги до момента отгрузки. В противном случае
Исполнитель имеет право приостановить отгрузку до завершения взаиморасчётов. 
9.12. В случае неосуществления Исполнителем передачи Товара Покупателям по вине
Заказчика или третьих лиц услуги считаются оказанными и подлежат оплате в полном
объеме.

10. Конфиденциальность
10.1. Каждая из сторон гарантирует соблюдение конфиденциальности в отношении
информации и документации, полученной по настоящему Договору от контрагента.
Порядок и условия обращения с конфиденциальной информацией сторон определяются
Соглашением о конфиденциальности сторон. 
10.2. В соответствии со ст. 6. Федерального закона «О персональных данных» Стороны в
период с момента заключения Договора и до фактического прекращения действия
настоящего договора, в течение которых Стороны обязаны хранить и обрабатывать
информацию, полученную ими в рамках настоящего договора, с помощью своих
программно-аппаратных средств. Под обработкой персональных данных понимаются
действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию,
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование,
распространение (в том числе передача), обезличивание, блокирование и уничтожение
персональных данных.

11. Разрешение споров



11.1. Стороны будут прилагать все усилия для разрешения разногласий, возникающих из
настоящего Договора путем переговоров.
11.2. В случае недостижения согласия споры по настоящему договору подлежат
разрешению в Арбитражном суде г. Москвы.

12. Прочие условия
12.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует в течение 1
(одного) календарного месяца.
12.2.  Согласие на заключение договора подтверждается выполнением определенных
действий, а именно – оплатой сформированного чат-ботом счета за оказание услуг
Исполнителем (ООО «ЕКОМ ГЛОБАЛ»).
12.3. При оплате Заказчик должен указать номер выставленного на оплату счета в
комментариях к операции.
12.4. Договор не может быть изменен в одностороннем порядке. Все изменения и
дополнения к настоящему Договору, осуществляемые по соглашению сторон,
оформляются в письменной форме и считаются действительными, если они подписаны
уполномоченными представителями сторон, подписи которых заверены печатью (при
наличии таковой).
12.5. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по
одному для каждой стороны.
12.6. Извещения, уведомления, сообщения по Договору могут передаваться лично,
курьерской доставкой, почтой, посредством личного кабинета на Платформе Исполнителя,
по электронной почте или посредством системы электронного документооборота. Риск
искажения информации при ее передаче несет сторона, отправляющая соответствующую
информацию.
12.7. Стороны обязуются информировать друг друга об изменении реквизитов, указанных
в настоящем договоре, не позднее, чем в срок 3 (трех) рабочих дней с момента изменения
указанных реквизитов. В случае неуведомления или несвоевременного уведомления об
изменении реквизитов все уведомления, извещения, сообщения и иные документы,
направленные по предыдущим реквизитам, считаются направленными надлежащим
образом.
12.8. Любая из сторон имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения
договора во внесудебном порядке, путем направления другой стороне Уведомления, не
позднее 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемого расторжения Договора.
Прекращение действия договора не освобождает стороны от исполнения согласованных
обязательств, возникших в период действия договора, в том числе обязательств по оплате. 
12.9.   В случае расторжения настоящего Договора по требованию Заказчика последнему
должно быть предоставлено 10 (десять) дней для вывоза Товаров склада Исполнителя.
Если какие-либо Товары остаются на складе Исполнителя по истечении указанного
десятидневного срока, Заказчик должен оплатить услуги хранения таких Товаров. В части
расчетов между Сторонами Договор действует до их полного завершения.

13. Реквизиты

ИСПОЛНИТЕЛЬ:

ООО "ЕКОМ ГЛОБАЛ"

ИНН: 7743372428

ОГРН 1217700633501

КПП: 774301001



Электронная почта: 

Генеральный директор
ООО “Еком Глобал”



Приложение № 1 

СТОИМОСТЬ УСЛУГ ПО ДОГОВОРУ

1. Основные Услуги, их цена и стоимость по Договору за один отчетный период:

№
п/п

Наименование
услуги

Цена за ед.
Услуг**,
руб/мес.

Кол-во полок***, выделенных
Исполнителем для

размещения Товара/мес, шт.

Стоимость Услуг руб./мес.,

1.1 Услуги по
Хранению и
Обработке

Товара*

3600,00 Согласовывается
сторонами и указывается

в Акте за отчетный
период

Согласовывается
сторонами и указывается

в Акте за отчетный
период

Итого: _ (______) позиция/ий на сумму ______ (_____________________________) рублей
__________ копеек, без НДС по причине применения Исполнителем упрощенной системы
налогообложения

* Услуги по Обработке Товара включают в себя:

- Приемка Товара на склад Исполнителя;

- Выделение полок для размещения Товара Заказчику;
- Размещение Товара на выделенных для Заказчика полках;
- Хранение Товара;
- Сборка Товара, в соответствии с Распоряжением; (первые 30 позиций Товара)
- Учёт Товара;
- Выдача Товара в доставку;

** Цена единицы Услуг установлена в отношении 1 (одной) полки для размещения
Товара. В базовую стоимость размещения Товара на полке входит сборка и передача в
Доставку первых 30 позиций Товаров, все что сверх оплачивается отдельно как
дополнительная услуга.
*** Объем одной̆ полки: 0,25 куб метра (100х50х50см)

2. Дополнительные услуги и их цена:

Стоимость дополнительных услуг обработки Товара начиная с 31-й позиции Товара - 70
руб. за позицию (наименование) Товара/мес.
Стоимость доставки Товара Покупателю, при привлечении Исполнителем Курьерской
службы, определяются в момент, такого привлечения и оплачиваются Исполнителем, затем
компенсируются Заказчиком в конце отчетного периода.



3. В стоимость Услуг по Договору за отчетный период могут быть включены как основные,
так и дополнительные услуги (если применимо). Оплата оказания основных услуг должна
быть проведена путем внесения средств за следующий месяц, как депозит. Размер депозита
должен быть равен полной стоимости услуг для Заказчика за 1 (один) месяц оказания услуг.
Заказчик обязан отслеживать и поддерживать размер Депозита.
4. Адрес склада Исполнителя:
 _______________________________________________________
5. Настоящее Приложение № 1 является неотъемлемой частью Договора.
 


